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2. Wie sind wir organsiert

3. Karrieremodel Therapien Kliniken Valens

4. Patient:innen Coach

5. Beispiele aus der Praxis

6. Ausblick
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Wer sind wir?

• Einer der beiden grössten Rehabilitationsanbieter der Schweiz
• ca. 510 betriebene stationäre Betten an 5 Standorten plus 3 

ambulante Zentren
• Private Schweizer Stiftung mit kurzen Entscheidungswegen
• Gemeinnützig
• Umfassendes interdisziplinäres Angebot 
• Klinikgruppe mit starken, eigenständigen  Standorten 
• Langjährig erfahren und sehr etabliert
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# Betten: ca. 36
• Neurologie
• Muskuloskelettal
• Internistisch-Onkologisch

Wer sind wir / unsere Standorte

# Betten: ca. 150
• Neurologie
• Neurologische Frühreha
• Muskuloskelettal

# Betten: ca. 65
• Neurologie
• Neurologische Frühreha
• Muskuloskelettal

# Betten: ca. 70
• Internistisch-Onkologisch
• Pulmologie
• Geriatrie
• Muskuloskelettal

# Betten: ca. 25
• Muskuloskelettal
• Neurologie 
• Internistisch-Onkologisch

# Betten: ca. 120
• Neurologie und Frühreha
• Muskuloskelettal
• Internistisch-Onkologisch
• Kardiologie

Ab 2023

# Betten: ca. 200
• Kardiologie
• Psychosomatik Psychiatrie
• Internistisch-Onkologisch
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Ab 2024
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Wohin entwickeln wir uns gemeinsam

• Der grösste Rehabilitationsanbieter der Schweiz
• ca. 830 betriebene stationäre Betten an 8 Standorten plus 4 

ambulante Zentren
• Private Schweizer Stiftung
• Gemeinnützig
• Umfassendes interdisziplinäres Angebot 
• Klinikgruppe mit starken, eigenständigen Standorten 
• Langjährig erfahren und sehr etabliert

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit

Gemeinsam mit den Zürcher RehaZentren.
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Was streben wir an
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Rehazentren

3
Kleinere,

spezialisierte
Rehakliniken

4
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5
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zu Hause

1
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Kommunikation, Information, Datenaustausch
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Organigramm Kliniken Valens
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Direktor Therapien

Ausbildungsverantwortung
(Gruppe)

Fort- und Weiterbildung 
(Gruppe)

Organigramm Therapien Kliniken Valens

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit
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TL Physiotherapie

TL Ergotherapie

TL Physiotherapie/Massage

TL Ergotherapie

TL Logopädie

TL Neuropsychologie

TL Physiotherapie/ Massage

TL Ergotherapie

FBL Therapien VAL FBL Therapien WLZ FBL ASGFBL Therapien WSB 

Admin Therapien

TL Physiotherapie/Massage

TL Sporttherapie

TL Ernährungsberatung

TL Kunst-/ Musiktherapie

FBL Therapien GAI 

TL Physiotherapie

FBL Therapien KBR 

TL Ergotherapie

TL Physiotherapie/Massage

TL Logopädie 

TL Neuropsychologie 

TL Physiotherapie

TL Ergotherapie

FBL Therapien ZRH 

Admin Therapien

Fachexpert:innen Pat.-Coaches

Fachexpert:innen

Admin Therapien

Pat.-Coaches

Fachexpert:innen

Admin Therapien

Pat.-Coaches

Fachexpert:innen

Admin Therapien

Pat.-Coaches

Fachexpert:innen

Admin Therapien

Pat.-Coaches

Fachexpert:innen

Admin Therapien

Fachexpert:innen

Lehre und Forschung
(Gruppe)
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KLV 4. E

KLV 2. E

KLV 1. E

Karrieremodel Therapien Kliniken Valens
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Aufgabenverantwortung

Mitarbeiter:innen F&E, 
Fachexpert:innen

Team-/. / Stv. Teamleitung

Teamleitung

Ausbildungsverantwortung 
Gruppe

Bereichsexpert:innen / 
Patient:innen-Coach

Bereichsleitung 
(Mitglied der Klinikleitung)

Bereichsleitung 
F & E / QM Gruppe

Direktion
(Mitglied der Geschäftsleitung)

Fachkarriere Führungskarriere Ausbildungskarriere Ausbildung

BSc

CAS, DAS,
BSc, 

CAS, 
DAS, MSc, BSc, 

PhD, MSc, MAS

PhD, MSc, MAS-Management 

Ausbildner:innen

Fachbereichsleitung/ -
verantwortung

Entwicklung /TH Standort
Ausbildungsverantwortung 

Standort

Assistenzaufgaben Vermittlung von 
Einzelkompetenzen ThAs

PhD, MSc, MAS

MSc, CAS, DAS, MAS 

KLV 3.1 E

KLV 3.2 E

KLV 3.3 E

MA
Empowerment



Fachkarriere Therapien Kliniken Valens
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Fachverantwortung für die eigenen Patient:innen, definierte 
Fortbildungen im Fachbereich

Fachverantwortung in Therapiemethoden (z.Bsp. EFL, 
Ergonomie, FOTT)

Leitung von Fachgruppen/ 
Forschungsprojekten 

Fachverantwortung auf Abteilungsebene (z.Bsp. msk. 
Ergotherapie, Pneumologie, Onkologie etc.)

Assistenzaufgaben

Aufgaben-verantwortung

Mitarbeiter:innen F&E, 
Fachexpert:innen

Bereichsexpert:innen / 
Patient:innen-Coach

Bereichsleitung
F & E / QM

Fktsspez. 
Berufsabschluss

BSc, HF

CAS, DAS, 
Klin. Spez, 

BSc, CAS, 
MSc, MAS, 

PhD, MSc

Fachführung auf Standortebene, Beratung, 
Praxisentwicklung 

Fachbereichsleitung
Therapieentwicklung MSc, MAS

Fachverantwortung für die eigenen Patient:innen, definierte 
Fortbildungen im Fachbereich, delegierte Assistenz-Aufgaben im 

Therapieprozess

KLV 3.1 E

KLV 3.2 E

KLV 3.3 E

KLV 4 E



Agenda / Themenfolie

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit

1. Wer sind wir

2. Wie sind wir organsiert

3. Karrieremodel Therapien Kliniken Valens

4. Patient:innen-Coach

5. Beispiele aus der Praxis

6. Ausblick

7. Fragen



Aufgaben Patient:innen-Coach im Reha-Team

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit

Der Patient:innen-Coach;

 ist die persönliche Ansprechperson für 
den Patient:innen im 
Rehabilitationsverlauf und begleitet diese 
durch seinen Rehabilitationsprozess. 

 koordiniert Abläufe während dem 
Rehabilitationsaufenthalt

 Vertreter:in der Therapien/ 
Beratungsdienste im Reha-Team 

 sorgt für eine bestmögliche 
therapeutische Weiterversorgung nach 
dem Aufenthalt

 Gatekeeper Funktion für 
Therapieverordnungen und -Ressourcen

PatCo

Pflege

Arzt
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Eckpunkte Patient:innen-Coaching

Eintrittsgespräch Patient:innen-
Coach Visite 

Interdisziplinäre 
Fallbesprechung

Kaderarzt 
Visite

Austritts-
gespräch

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit
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Patient:innen-Gespräche während Rehabilitationsaufenthalt

Therapie-Controlling (ST Reha, Therapiepakete, Ressourcen)

Austrittsvorbereitungen



Organisation Eintrittstag
Therapiepaket ist erstellt

Empfang an Rezeption 
Pflege bringt den Patientt:in
auf Station

Pflegegespräch Ärztliche Untersuchung Eintrittsgespräch 
Patient:innen-Coach

Reha Kick Off
• PatCo
• Pflege
• Arzt:in
• Patient:in

 Entscheid 
Therapiepaket 

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit
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KIS KIS
Wahl Therapie-
paket

fliessend ab Eintritt

KIS



Organisation Eintrittstag

• Vorstellung als Ansprechperson für Rehabilitationsaufenthalt

• Klärung des persönlichen Rehabilitationsziels

• Erwartungen und Bedürfnisse erfragen

• Erklärung von Reha-Abläufen und Therapieprogrammen

• Erstellung Therapiepaket (Vorschlag)

Eintrittsgespräch mit Patient:in

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit
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Visite Patient:innen-Coach

Evaluiert Patient:innen-Zufriedenheit mit bisherigem Rehabilitationsaufenthalt

Evaluation von Zielen, Erwartungen oder Bedürfnissen 

• Verordnungskompetenz  im Phönix (nach ärztlicher Visierung)

Anpassung Therapieprogramm

• Therapeutische Weiterversorgung

Austrittsvorbereitungen

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit
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Interdisziplinäre Fallbesprechung

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit
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Visite Kaderarzt/ Kaderärztinnen
Fokus auf Rehazielerreichung

• Der Patient:innen-Coach berichtet strukturiert an der Visite über:

• Therapieverlauf

• Patient:innen-Zufriedenheit

• Anpassungen Therapieprogramm

Informationen Kaderarzt

Dokumentation der Visiten mittels IVP

• Schriftlich  IVP

• Mündlich   Telefon, Fallbesprechung

Information und Koordination Rehabilitationsteam

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit
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Interdisziplinäre Kommunikation
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Aktuelle Beispiele
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Therapeutische Entscheidungsbeteiligung und Entscheidungsfindung KLV 

Projekt nKIS

Projekt nPlanungstool



Aktuelle Beispiele
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Ausblick
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Ausblick

Advanced Practice Symposium/ ZHAW Gesundheit

Strategie Gesetz

Philosophie Qualität

Zielsetzung Tarife

Evidenz ST-Reha

Auf allen Ebenen
Mitarbeiter:innen Empowerment

Transparenz
Ermächtigung/ Stärkung

Motivation/ Vertrauen
Übertragung von Verantwortung

Entscheidungsspielraum
Beteiligung

 Zufriedenheit, Fortschritt
 Wissenskraft und Teamwork

 Fähige und Befähigte Mitarbeiter:innen





Taminaplatz 1
7317 Valens

Kliniken Valens

Robert Durach
Direktor Therapien – Kliniken Valens

Robert.Durach@kliniken-valens.ch
058 511 1090
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