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Agenda / Themenfolie \V/ KLINIKEN VALENS

v 1. Wer sind wir
2. Wie sind wir organsiert
3. Karrieremodel Therapien Kliniken Valens
4. Patient:innen Coach
5. Beispiele aus der Praxis
6. Ausblick

/. Fragen
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Wer sind wir? \V/ KLINIKEN VALENS

VY

KLINIKEN
VALENS

« Einer der beiden grossten Rehabilitationsanbieter der Schweiz

» ca. 510 betriebene stationare Betten an 5 Standorten plus 3
ambulante Zentren

* Private Schweizer Stiftung mit kurzen Entscheidungswegen I
+ Gemeinnutzig N\ )
« Umfassendes interdisziplinares Angebot )
« Klinikgruppe mit starken, eigenstédndigen Standorten -
- Langjahrig erfahren und sehr etabliert Y 5 5
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Wer sind wir / unsere Standorte \V/ KLINIKEN VALENS

# Betten: ca. 150 @ # Betten: ca. 70 @ # Betten: ca. 65 Q

+ Neurologie + Internistisch-Onkologisch * Neurologie
* Neurologische Fruhreha + Pulmologie * Neurologische Frihreha
* Muskuloskelettal o Geriatrie * Muskuloskelettal
¢ Muskuloskelettal )
k" REHAZENTRUM \V‘ REHAZENTRUM ;%FHEI%; RHEINBURG-KLINIK
VALENS WALENSTADTBERG oot WALZENHAUSEN
A

L _\f - - o ¥ - o =
3 / l
1\ ~S # Betten: ca. 200 # Betten: ca. 25 N k ‘ AMBULANTE REHA
N ( ST.GALLEN
_ -_L\__\ ~_ _ _ » Kardiologie * Muskuloskelettal
*  Psychosomatik Psychiatrie * Neurologie
[ . y y g
@ # Betten: ca. 36 * Internistisch-Onkologisch * Internistisch-Onkologisch

° Neurologie Und Frﬂhreha . Neuro|ogie \w \" AMBULANTE REHA
* Muskuloskelettal «  Muskuloskelettal ' KLINIK CLINIC CHUR
* Internistisch-Onkologisch + Internistisch-Onkologisch \ ‘ GAIS BAD RAGAZ

Kardiologie
\V‘ REHAZENTRUM

\" AMBULANTE REHA
TRIEMLI ZURICH
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RehaCasa

‘ ‘ Telerehabilitation. Kliniken Valens.
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Wohin entwickeln wir uns gemeinsam \Y/ KLINIKEN VALENS

Gemeinsam mit den Zurcher RehaZentren.

Triemli Zirich

= m. Zlrcher RehaZentren
%;_:E:, Klinik Lengg
LTy Ziircher RehaZentren
*; B  Kliniken Valens h 'ii Zentrum fur Schlafmedizin Zurich Oberland
i S8 Ambulante Reha D

-"_.; Zurcher RehaZentren
Klinik Wald

Kliniken Valens
Ambulante Reha
St. Gallen

. Kliniken Valens
Rheinburg-Klinik Walzenhausen

- ' Kliniken Valens
& Klinik Gais

Kliniken Valens
Rehazentrum Walenstadtberg

KLINIKEN
VALENS

» Der grosste Rehabilitationsanbieter der Schweiz

» ca. 830 betriebene stationare Betten an 8 Standorten plus 4
ambulante Zentren

* Private Schweizer Stiftung

« Gemeinnutzig

» Umfassendes interdisziplinares Angebot
 Klinikgruppe mit starken, eigenstandigen Standorten
» Langjahrig erfahren und sehr etabliert
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Kliniken Valens
Clinic Bad Ragaz

Kliniken Valens
Rehazentrum Valens

Zircher RehaZentren
Klinik Davos

Kliniken Valens
Ambulante Reha
Chur



Was streben wir an \WV/ KLINIKEN VALENS
1 2 3 4 5

Unmittelbar G Klei Ambulant
Vom Akutspital... an grossen rosse, einere, mbulante N B
Partner- starke spezialisierte Rehabilitations- Faelellliton

Akutkliniken Rehazentren Rehakliniken zentren zu Hause

Akut Reha Niedergelassen/
—

LIEE Versicherer
Diagnostik Inter- Spitalarzt Sozialdienst Alterszentren
ventionen Apotheke
< Ambulante

-«

L >
Akut- Reha Ubernahme rogramme Reha . : Pflegeheime ) Ambula.nte
M * o -planung Ul 1 Therapien

Ermnah Case
N : rnahrungs-
Pflege Uberleitung beratung . Therapien Management
/ Sozial-
Rehg- S dienst _
E(sglst”e/ dienst Pflege - Casa Nachsorge/
: Angehorige Nachbetreuun
N

Kommunikation, Information, Datenaustausch
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Agenda / Themenfolie \V/ KLINIKEN VALENS

1. Wer sind wir
v 2. Wie sind wir organsiert
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Organigramm Kliniken Valens \V/ KLINIKEN VALENS

Stiftungsrat

Vorsitz

der Geschaftsleitung

Geschaftsleitung

=) 4
REHAZENTRUM REHAZENTRUM m RHEINBURG-KLINIK — 7| AMBULANTE REHA .
\" VALENS L" WALENSTADTBERG & WALZENHAUSEN KLINIKGAIS \ ST.GALLEN e Zentrale Bereiche

ettty

Aus-, Fort- & Weiterbildung
Finanzen
Forschung & Entwicklung

IT und Medizincontrolling

Marketing und Kommunikation

Organisationsentwicklung / QM

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ %

Personalmanagement

N
Klinikleitung Klinikleitung Klinikleitung
VAL WSB WLZ GAl
|
| ! ! ! | [ _ | [
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Organigramm Therapien Kliniken Valens \WV/ KLINIKEN VALENS

Direktor Therapien

Ausbildungsverantwortung | ¢ > Fort- und Weiterbildung Lehre und Forschung
(Gruppe) (Gruppe) (Gruppe)

l l

FBL Therapien WLZ FBL Therapien GAIl FBL Therapien KBR
—>| Admin Therapien | —>| Admin Therapien | —>| Admin Therapien | —>| Admin Therapien | —>| Admin Therapien | —>| Admin Therapien | —>| Admin Therapien |
_’| Fachaxpar ianga | _’I Pai-Caachas | " Pal-Coaches —» _ Pat-Coaches —»|  Pat-Coaches —>»|  Pat-Coaches —>| Fachexpert:innen |
_’i Fachexpert:innen | _’I Fachexpert:innen | _’| Fachexpert:innen | _Fi Fachexpert:innen | _’I Fachexpert:innen |
\ 4 A4 v v v
TL Physiotherapie/Massage TL Physiotherapie/Massage TL Physiotherapie
TL Ergotherapie TL Sporttherapie
TL Logopadie TL Erndhrungsberatung
TL Neuropsychologie TL Kunst-/ Musiktherapie
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Karrieremodel Therapien Kliniken Valens

Fachkarriere

Fuhrungskarriere

Ausbildungskarriere

\V‘ REHAZENTRUM
VALENS

Ausbildung

KLV 4. E

<

Mitarbeiter:innen F&E,
Fachexpert:innen

<

Aufgabenverantwortung

Assistenzaufgaben

MA
Empowerment
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Direktion
KLV1.E (Mitglied der Geschiftsleitung) PhD, MSc, MAS-Management
Bereichsleitung
KLV2.E (Mitglied der Klinikleitung) D Sc MAS
Bereichsleitung Ausbildungsverantwortung
KLV 3.1 E F & E/ QM Gruppe Gaas PhD, MSc, MAS
Fachbereichsleitung/ - )
KLV3.2E verantwortung Teamleitung Ausbildungsverantwortung MSc, CAS, DAS, MAS
Entwicklung /TH Standort Standact
KLV 3.3 E Bereichsexpert:innen / Team-/. / Stv. Teamleitung CAS,
Patient:innen-Coach DAS, MSc, BSc,

Ausbildner:innen

«

CAS, DAS,
BSc,

<«

BSc

Vermittlung von
Einzelkompetenzen

ThAs




Fachkarriere Therapien Kliniken Valens \V/ REHAZENTRUM

Bereichsleitung Leitung von Fachgruppen/
KLV3AE F&E/QM Riallsc Forschungsprojekten
KLV 3.2 E Fachbereichsleitung MSc. MAS Fachfuhrung auf Standortebene, Beratung,
' Therapieentwicklung ’ Praxisentwicklung
Bereichsexpert:innen / BSc, CAS, Fachverantwortung auf Abteilungsebene (z.Bsp. msk.
KLV3.3E Patient:innen-Coach MSc, MAS, Ergotherapie, Pneumologie, Onkologie etc.)
Mitarbeiter:innen F&E, CAS, DAS, Fachverantwortung in Therapiemethoden (z.Bsp. EFL,
Fachexpert:innen Klin. Spez, Ergonomie, FOTT)
Fachverantwortung fur die eigenen Patient:innen, definierte
KLV 4E Aufgaben-verantwortung BSc, HF Fortbildungen im Fachbereich
Fktsspez Fachverantwortung fur die eigenen Patient:innen, definierte
Assistenzaufgaben pez. Fortbildungen im Fachbereich, delegierte Assistenz-Aufgaben im
Berufsabschluss Th .
erapieprozess
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Aufgaben Patient:innen-Coach im Reha-Team \WW/ KLINIKEN VALENS

.f":; — _,, N .
W AN o e
: \L_‘.h \
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Der Patient:innen-Coach;

ist die personliche Ansprechperson fur
den Patient:innen im
Rehabilitationsverlauf und begleitet diese
durch seinen Rehabilitationsprozess.

koordiniert Ablaufe wahrend dem
Rehabilitationsaufenthalt

Vertreter:in der Therapien/
Beratungsdienste im Reha-Team

sorgt fur eine bestmogliche
therapeutische Weiterversorgung nach
dem Aufenthalt

Gatekeeper Funktion fur
Therapieverordnungen und -Ressourcen




Eckpunkte Patient:innen-Coaching \V/ REHAZENTRUM

Patient:innen- Interdisziplinare Kaderarzt Austritts-
Coach Visite Fallbesprechung Visite gesprach

Eintrittsgesprach

Patient:innen-Gesprache wahrend Rehabilitationsaufenthalt

Therapie-Controlling (ST Reha, Therapiepakete, Ressourcen)

Austrittsvorbereitungen
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Organisation Eintrittstag AV REHAZENTRUM
Therapiepaket ist erstellt

Reha Kick Off

 PatCo
A » Pflege

e Arztiin
* Patient:in

Pflegegesprach Arztliche Untersuchung Eintrittsgesprach = Entscheid
Patient:innen-Coach Therapiepaket

Empfang an Rezeption

Pflege bringt den Patientt:in
auf Station

[N [ I

Wahl Therapie-

paket

fliessend ab Eintritt
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Organisation Eintrittstag

Eintrittsgesprach mit Patient:in

Vorstellung als Ansprechperson fur Rehabilitationsaufenthalt

Klarung des personlichen Rehabilitationsziels

Erwartungen und Bedurfnisse erfragen

Erklarung von Reha-Ablaufen und Therapieprogrammen

Erstellung Therapiepaket (Vorschlag)

\V4

REHAZENTRUM
VALENS
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Visite Patient:innen-Coach \V/ REHAZENTRUM

Evaluiert Patient:innen-Zufriedenheit mit bisherigem Rehabilitationsaufenthalt

Evaluation von Zielen, Erwartungen oder Bediirfnissen

Anpassung Therapieprogramm

* Verordnungskompetenz im Phonix (nach arztlicher Visierung)

Austrittsvorbereitungen

» Therapeutische Weiterversorgung

18
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Interdisziplinare Fallbesprechung \V/ REHAZENTRUM

Wochentliche Fallbesprechung
Patientencoach/in koordiniert

Einziger Rapport!

2 Falle pro Woche
Total 30 Minuten Dauer
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Visite Kaderarzt/ Kaderarztinnen \V/ REHAZENTRUM
Fokus auf Rehazielerreichung

Informationen Kaderarzt

* Der Patient:innen-Coach berichtet strukturiert an der Visite Uber:
» Therapieverlauf
» Patient:innen-Zufriedenheit

* Anpassungen Therapieprogramm

Dokumentation der Visiten mittels IVP

Information und Koordination Rehabilitationsteam

« Schriftlich =2 IVP

* MUndlich =>» Telefon, Fallbesprechung
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Interdisziplinare Kommunikation \V/ REHAZENTRUM

Patient Fall Bearbeiten Formulare Extras  Ansicht 7
ero-BHE Bre ow# @
K El] F} »]_ o J

GLyhao A BIRSEHE ?PQABG- D AFNRJAEHIE

Flex

9 || XXX-Schulung Patient-3 (*01.01.2000) / Interdisz. Verlaufsprotokoll - Pat-Nr: 9336957, Fall-Nr: 8104828

KLY-Schulung = KoGu bis A-Datum  prov o

© 200 Schulune Interdiszipl. Verlaufsprotokoll |  Interdisz, Eintritt || W Therapieverardnung ” B Zicle [ Evaluation ” B Aufirige [ Fragen ” B Austrittsprozedere ] @ def. B

@ 00¢-Schulun
Q *¥d-Sohulung
@ #rd-Schulune
@ =004-Schulun
@ =00-Schulun
Q *¥d-Sohulung
@ #rd-Schulune

von bis
Arzte [ |Patential (Verlangerung) [ |n. Hause mégich  Pflege [ Patential (Verlangerung) | |n. Hause madich Sozialberatung [ |Potential (Verlngeruna) [ | n. Hause maglich

[ ven | (] » vam | o] » v | O]
Physiotherapie | |Potential (Verlangerung) | |n. Hause mégich Sporttherapie [ |Potential (Verlangerung) [ |n. Hause mégiich Pass. phys. Th. [ |Potential (Verlangerung) | | n. Hause méglich

o=o W « % 3|1 +

| ® v | ) » v | =) B [ v | =]
Ergotherapie [ |Potential (Verlingerung) | |n. Hause méglich Kreativtherapie [ |Potential (Verlangerung) [ |n. Hause méglich Berufliche Rehab. [ |Potential (Verlangerung) [~ |n. Hause mégiich

Dossier:

Elml Ho-Schul
-3 Rehapl . . -
..... Dias [ ® visum | (] [ ® vam | ] B visum | (]

""" Inter Logopadie ["IPotential (verlangerung) [~|n. Hause mgich Neuropsychologie || Potential (Verlangerung) [~|n. Hause méglich ~ Erndhrungsberatung || Potential (Verlang'ng)| | n. Hause maglich

..... Aug ’ B yisum ]| E]| ’ B Visum ] E]| ’ » visum ] E]|
”g m?rn}nr Patientencoach-Visite  (Zufriedenheit und Aussagen Patienten, Riickmeldung, Angehrigengespréch, Therapieplannderungen u.a.)

-1 ZusatzL )
----- Yerlauf - B viaum -

25 A Speichem| | Abbrechen|

T 1121345 20101 -vALPT &R

rweiterte Rollenp... | [E) Auswahl Bauherr ... | 5 |7 Skype for Business | [T Logopadie Valens... § DOC200818-2008... || /2 'ht 808 | {90101~ Phoenix... | - [ ) 11:13
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Aktuelle Beispiele \Wi KLINIKEN VALENS
Therapeutische Entscheidungsbeteiligung und Entscheidungsfindung KLV

Projekt nKIS

CGM CLINICAL % % Btrategie hﬂard
Willkommen % C/Ei!' ?‘!’
A - 3 / :\\ //\f 3 ’ \ % % f

\
Superuser Treffen ?; ........................................
Projekt nPlanungstool \
eyuse yuse
Treffe Trefre

ﬁg %?% %% c%@ ?%

Zentral VAL, WSB, WLZ GAl, VAL, WSB, WLZ, GAl, VAL, WSB, WLZ, GAI,
ASG KBR, ... ASG, KBR, ASG KBR, .
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Aktuelle Beispiele \Wi KLINIKEN VALENS
Therapeutische Entscheidungsbeteiligung und Entscheidungsfindung KLV

¥/ AMBULANTE REHA AMBULANTE REHA AMBULANTE REHA
\‘ ST.GALLEN “‘ TRIEMLI ZURICH L'j CHUR

m RehaCasa

Telerehabilitation. Kliniken Valens.
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Ausblick \W/ KLINIKEN VALENS

i
]

T [
-
[ &
P
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Ausblick \W/ KLINIKEN VALENS

sl
Auf allen Ebenen
Strategie Mitarbeiter:innen Empowerme Gesetz
Philosophie — DR /O \/cranvortung Qualitat
' Enischeidungsspielraum
SN
Zielsetzung Tarife
= Zufriedengmit, Fortschritt
=2 Wissenskrait und Teamwork
Evidens —2-Fahige und Befahigte Mitarbeiter:innen ST.Reha
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\V/ KLINIKEN VALENS

A



\W/ KLINIKEN VALENS

Kliniken Valens
Robert Durach
Direktor Therapien — Kliniken Valens

Taminaplatz 1
7317 Valens

058 511 1090
Robert.Durach@kliniken-valens.ch
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