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Swiss Nurse Leaders

Die fihrende Organisation des Pflegemanagements in der Schweiz
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Swiss Nurse Leaders verbindet...

=  Mitglied Netzwerk Pflege

= 320 Mitglieder aus allen
Sprachregionen

= 6 Regionalgruppen
= 10 Vorstandsmitglieder

u 2 Mitarbeiterinnen auf der
Geschaftsstelle

"=  Mandatstrager innerhalb von '
Kommissionen, Projekten, Légende:
Gremien, usw.,

B ceme
B Suisse du Nord-Ouest

B Suisse orientale / Grisons

- Ein Transformationsprozess im Gang !

B Suisse latine
Suisse centrale

Zurich / Glaris
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Swiss Nurse Leaders

setzt Prioritaten in folgenden Bereichen:

Gesundheitspolitik
Bildung / Bildungspolitik
Flihrung und Innovation

Positionierung

e
T

¥

Schwerpunkte des neuen Prasidiums :

Leadership & Management in der Pflege ist
ein Fachgebiet

Netzwerk Pflege

Transformationsprozess : Offnung & neue

Plattformen
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Leadership Model

Leadership und Management in der Pflege, ein Fachgebiet
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Die Welt verandert sich schnell.....

CHAN&!‘ ‘G
WORLD

e 1993
189 verschiedene Profile b
e 3 Kulturen

* « Definitely VUCA»
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.... die Aktivitat einer Pflegedirektorin auch

* Die Besonderheiten erkennen

* Evidenced Based Management

e Geteilte Fihrung (Shared Governance)

* Neue Herausforderungen, neue
Funktionen

* Reiz fur die Fihrungsfunktionen

ricklaufig



https://www.youtube.com/watch?v=V7PLaJlq0uA

SWISS NURSE LEADERS

°Marz 2017 > 11 Schritte > Mai 2019 ##

Revue de littérature — Mars 2017

- Recherche ciblée des activités assurées par une direction de soins, ceci dans différents miliew de
soins. Evaluation critique et sélection selon la méthodologie Prisma

Groupe d’experts (M = 10} Comité Swiss Nurse Leaders — Juin 2017

- Rewue critique des domaines et activités retenues

- Exploration information additionnelle : organigrammes, descriptifs de fonctions
- Exploration curricula de formations en leadership et management

Développement Questionnaire — Aout 2017

- Traduction Francaise et Allemande : Modéle V1

- Design Surveymonkey® Prototype, Echelle de Likert 10 points, perception personnelle de la situa-
tion actuelle (IST) et situation souhaitée (SOLL)

- Test du prototype par un groupe d'experts (N=10)

Groupe d’experts (M= 4) délégués comite Swiss Nurse Leaders — Aout 2017
- Analyse des résultats du prototype & définition du processus de diffusion
- Affinage et ajustement du questionnaire

Groupe d’experts lors de I'Assemblée Générale (N= 42) — Septembre 2017
- World café, Semi Structuré, révision critique du modéle et ses composantes
- Intégration des propositions et suggestions, vérification de cohérence

Enguéte (N= 320} Décembre 2017 4 Janvier 2018
- Survey de décembre 2017 a janvier 2018 (1 mois) — (M= 320 tous les membres); 1 rappel.
- Taux de réponse 30%, soit 100 directrices et directeurs des soins

Groupe d’experts (M= 4) délégués comité Swiss MNurse Leaders — Février 2018
- Analyse des résultats

- Actualisation du modéle

- Préparation des Sounding Boards

Sounding Boards — Février 2018 & Juin 2018

- Atravers la Suisse, animes par les membres du comité: 7 Sounding Boards; N= >77 Participants,
- Présentation des résultats, discussion et propositions

- Synthése et interprétation données gualitatives

Groupe d’experts (M=5) délégués comité Swiss Nurse Leaders — Octobre 2018
- Intégration des retours d'information, commentaires, e-mails, etc. et affinement du modéle
- Vérification linguistique, élaboration visuel et stratégie de communication X
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Literatur + Erfahrung + Bedurfnisse + Auswertung

o0 L] L] L] o0
Nursing AND Nursing AND Nursing AND Nursing AND Nursing Homes ¢ G ewa h rI e I Stete A kt I V I ta te n
Leadership Management Hospital Hospital Patient AND Nursing AND
Administration relations [MeSH] Leadership
[MeSH]
13239 260055 87177 10229 472 . .
* [nstitutionstypen
m | we [ e [ wm ][
415 records screened for relevance (titles and abstracts reviewed) [ ] N e u

172 full text articles assessed for eligibility

e Literatur «Grau»

X full text articles Included for qualitative analysis

2017 und 2019

10
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Eine Veranderung initiieren = frihzeitige Involvierung

Verschiedene Erfahrungen und Horizonte

B

Einbezug der Mitglieder
Sich Zeit geben, Iteration

Sich Uberraschen lassen

11


https://www.revuegestion.ca/le-leadership-conscient-songez-y
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Swiss
Nurse
Leadership
Model

SurveyMonkey

Erfahrung in der heutigen Funktion

<1 Jahr 5
1 -5 Jahren 31
> 5 Jahren 31

Erfahrung Pflegedirektion

< 1lJahr 2
1 - 5 Jahren 21
5-10Jahren 13
10 - 15 Jahren 13

> 15 Jahren 20
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IST vs SOLL (N= 100, Januar 2018)

an"

SurveyMonkey

Reprasentativ und konsequent
Abdeckung Aktivitaten

«Operational» > Strategie

Delta-Strategie und klinische
Aktivitat

Besonderheiten

14
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IST — SOLL (N= 100, Januar 2018)- Rostigraben

Roéle Modele

Amélioration continue &
sécurité

Opérationnel

Clinique

Stratégie, Politique et
Influence

SurveyMonkey

W ST-Fr
B SOLL-Fr
| IST-G
= SOLL-G
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IST (N= 100, janvier 2018)- Institutions-graben
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0.00% -

Strategie, Politik, Einflussnahme IST

.14 Das Image der Pflegenden in den Medien fordern

|.8 Die Forschung und Auswertung starken um die Gesundheitspolitik zu dokumentieren

I.5 Eine Globalstrategie zur Implementierung einer gemeinsamen Fiihrung, Schaffung von Verantwortungsstrukturen, ... EBP
erarbeiten

EMS = Pflegeheim

SurveyMonkey

B Datenreihenl

= Datenreihen2

16
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@ . .

Vernetzen + Inspirieren + Innovieren

World Café

«Sounding boards»
Mitgliederversammlung
(2X)

Regionalgruppen

17
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atient © Top 50
eadership # Status
inn vs esoterisch

inguistik o

ie Wirkung des Dialogs

L'expérience du patient est elle aussi
importante que les états financiers?

Coopérer avec les patients, les proches et le personnel inclut I'intégration de leur expérience dans

|'adaptation des processus de soins et le développement de I'organisation.

Selon 'Institute of Healthcare Improvement,
I'expérlence du patlent, la santé de la popu-
latlon et la diminution des colts par cas
sont les trols leviers qul permettent de
transformer les systemes sanitalres. Plu-
sleurs €tudes Indiquent que la prise en
compte de I'expérlence du patlent Impacte
positivement les Indicateurs de résultats
des patlents (satisfaction, quallté et sécu-
rité des prestations), des solgnants (satls-
factlon, motivation) et de IInstitution (re-
nommée, niveau de performance).

Capter I'expérience du patient

Comment capter cette expérlence pour
ajuster nos organisations? En volcl un exem-
ple. L'échelle soln Individualisé (ICS), utllisée
dans plusleurs pays et dans différents con-
textes, permet de crolser le regard du sol-
gné et celul du solgnant. Elle couvre trols
domalnes: la situation clinlque (peurs, an-
golsses, auto-soln, besolns, etc.), Ia sltuation
personnelle (habltudes, activités, séjours
précédents, etc), et Ilmplication dans la
prise de décislon (souhalts personnels, con-

PSS S

100.00%

S0.00%
B0.00%
To0%
60.00%
S0.00%
4000%
30 00%
2000%
10.00%
0.00%

HOPUNI HOPREG

HOPCAN El

187
"Son

M5 SPITEX  READAPT  SUISSE

Transformer l'organisation et les processus des soins en fonction de I'expérience des patients par types
dinstitution. Différences selon le type d'institution. (Ist = situation actuelle ; Soll = situation souhaitée)

Measures) et les PROMS (Patlent-reported
Qutcome Measures) pointent le bout du
nez, la FMH a pris I'nitlative du PCOR (Pa-
tlent Centered Qutcome Reglstry), les espa-
ces d'écoute et de dlalogue entre le patlent
et le service sancrent de plus en plus. Le
monde anglo-saxon Invente le «Patlent
Experlence Officer» et le «Chlef Experlence
Officer (CXQ)» c'est-a-dire des cadres supé-
rleurs responsables de 'expérlence globale

des francophones, 82 % du coté des germa-
nophenes). Et cette actlvité n'entre pas
dans les 50 activités quotidiennes les plus
Importantes, mals loln derrlére des activités
dites opérationnelles et financiéres.

Un élement cardinal

Les résultats de notre enquéte ont &te pre-
sentés & nos membres. Un processus Ité-
ratif, des «soundingboardsy et des discus-

18
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Leadership Model

5 Gebiete

O 4 Kernelemente

| Strategie, Politik und Einflussnahme

Trends erkennen und eine Vision daraus ableiten

Den strategischen Rahmen festlegen

Belangen von Pflegepersonen, Patienten und ihrer Angehdrigen vertreten
In der Geschaftsleitung mitwirken, Prioritaten setzen

1l Vorbildrolle und beispielhaftes Handeln

) Ethische Fiihrung vorleben

) Kultur des Feedbacksgebens und des gegenseitigen Lernens fordern

) Veranderung auf individueller und kollektiven Ebene erleichtern

a Ein flr die Pflegepraktiken giinstiges Arbeitsumfeld schaffen

n Prozesse und Projekte

O Ein Kontinuum sicherer Pflege schaffen
O Bewdhrte Managementpraktiken anwenden
O Erneuerungen fordern und ermoglichen

a

Veranderungen antizipieren, einleiten und modellieren
v Klinische Settings und Umfeld

Patienten und Angehorige einbeziehen
Zusammen mit den Mitarbeitern aufbauen

Dienstleistungen entwickeln und bewerten

[ [ |

Benutzung von evidenzbasierten Daten verlangen

‘

Fiihrung und Management im Alltag

Planmassig und unternehmerisch steuern
Effizienz und Sicherheit gewahrleisten

Delegieren, bewerten und kontrollieren

aoagaa

Budgetprozess gestalten und verantworten

19



@ SWISS NURSE LEADERS
5 Gebiete

e Strategie, Politik und Einflussnahme
* Vorbildrolle und beispielhaftes Handeln

* Prozesse und Projekte

 Fdhrung und Management im Alltag

20


http://www.librairielephare.fr/

@ SWISS NURSE LEADERS
4 Kernelemente

Klinische Settings und Umfeld

[ Patienten und Angehorige einbeziehen
(O Zusammen mit den Mitarbeitern aufbauen
[ Die Leistungen auswerten und entwickeln

[ Die Benutzung von evidenzbasierten Daten verlangen

21


https://blogs.letemps.ch/clement-pichol-thievend/

@ SWISS NURSE LEADERS
Erlduterung

* Mit den Patienten, den Angehoérigen und dem Personal
kooperieren. Das beinhaltet die Bertcksichtigung ihrer
Erfahrung betreffend Anpassung der Pflegeprozesse und

Entwicklung der Organisation.

.........

Do beking



http://kopf-arbeit.eu/news_4.html

@ SWISS NURSE LEADERS
5 Gebiete

e Strategie, Politik und Einflussnahme

e Vorbildrolle und beispielhaftes Handeln
* Prozesse und Projekte

e Klinische Settings und Umfeld

 Fdhrung und Management im Alltag

23


http://www.librairielephare.fr/

@ SWISS NURSE LEADERS
4 Kernelemente

Vorbildrolle und beispielhaftes Handeln

[ Eine ethische Fiihrung vorleben
(3 Eine Kultur des Feedbacks und des gegenseitigen Lernens pflegen
[ Die Veranderung der individuen und der Organisation erleichtern

(3 Ein fur die Pflegepraktiken glinstiges Arbeitsumfeld schaffen

"

24


https://blogs.letemps.ch/clement-pichol-thievend/

@ SWISS NURSE LEADERS
Erlauterung?'s

Learning Organization Defining Shared Vision ...

Theory of
Performance

Communicating
and relating for the
purpose of task
integration

SharedVision

This slide is 100% editable. Adapt
itto your needs and capture your
audience’s attention

Personal Mastery Systems Thinking
This slide is 100% editable. Adapt This slide is 100% editable. Adapt
it to your needs and capture your it to your needs and capture your
audience's attention, Learnlng audience’s attention.
Organization
TeamLearning Mental Models
This slide is 100% editable Adapt This slide is 100% editable. Adapt
itto your needs and capture your it to your needs and capture your
audience’s attention. audience’s attention.

Individuum & Organisation;

RELATIONAL COORDINATION

Gegenseitiges Lernen ;

PATHWAY
DESIGNATED

S0

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER

JOURNEY TO

MAGNET

EXCELLENCE

>

AMERICAN NURSES
CREDENTIALING CENTER

Umfeld, Magnet & Pathway

[Tp]
(@


https://www.solfrance.org/
https://heller.brandeis.edu/relational-coordination/
https://www.nursingworld.org/organizational-programs/pathway/
https://www.nursingworld.org/organizational-programs/magnet/magnet-model/

@ SWISS NURSE LEADERS
Mehrwert fur die Praxis

Die Arbeit sichtbar machen

Nach den verschiedenen Hierarchiestufen darstellen
Die Kaderausbildungen anpassen

Stoff fur Diskussionen und Stellungnahmen liefern

Die offiziellen Stellen informieren

26
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Zukunftige Entwicklungen

Die Integration des Modells, die Leadership & das Pflegemanagement festigen




'a' SWISS NURSE LEADERS

Next Steps

Auto-Evaluation

Mitarbeit innerhalb des Netzwerks Pflege um das
Gleichgewicht Management & akademische
Wissen zu festigen (SRAN- agenda), und ....

Die Welt verandert sich weiter, wir mussen unser

Modell auf dem neuesten Stand halten

28
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Und weiter

SVPL =» SNL =» Leadership Model

'U’ SWISS NURSE LEADERS

Competence-Partner

Swiss Nurse Leaders im Wandel - Dialog und
Komplementaritat

Seit November haben die Mitglieder von Swiss Nurse Leaders ein neues Prdsidium. Dessen Start fdllt in

eine herausfordernde Zeit fiir das Gesundheitswesen. / Depuis novembre, les membres de Swiss Nurse

Leaders se sont donné une nouvelle présidence qui affronte d’emblée d'importants defis.

Wie werden Sie diese Organisation
verdndert haben, wenn Sie dereinst das
Présidium wieder abgeben?

En quoi cette organisation aura été modi-
fiée le jour oli vous quitterez la présidence?
Daniela Bieri (nachstehend DB): Ich hoffe,
dass sich moglichst alle Fiihrungsverant-
wortlichen der Spitaler, Spitex, Rehab und
Alters- und Pflegeheime fiir unsere Organi-
sation interessieren und sich bei den Swiss
Nurse Leaders laufend informieren konnen,
Unterstiitzung erhalten in der Entwicklung

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft
von Swiss Nurse Leaders?

Que souhaitez-vous pour I'avenir

de Swiss Nurse Leaders?

DB: Ein Miteinander iiber alle Sprachregio-
nen fiir mehr Starke und Gehor auf nationa-
ler Ebene, um in den wichtigen Themen des
Gesundheitswesens Einfluss nehmen zu
konnen und nie aus den Augen zu verlieren,
dass wir einen wunderschénen Beruf haben,
der uns immer wieder sehr bereichert.

MD: Je souhaite que l'organisation contribue

DB: Es ist eine herausfordernde Zeit, viele
Propheten haben den Kollaps des Gesund-
heitssystems vorausgesagt. Wie sehr war
das Pflege-Management in Taskforce-Ent-
scheidungen wohl involviert? Ich wiinsche
mir, dass das Pflege-Management in die
wichtigen Entscheidungsprozesse einbezo-
gen wird, dass viel mehr regional und tiber-
regional in solchen Krisensituationen ver-
handelt und gehandelt wird.

MD: Brian G. Dyson (ancien PDG de Coca-
Cola) disait: «Imaginez la vie comme un jeu

29
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Every Nurse a Leader

a3 k #”;»»»)
35> °

| EADERSHP:

9 3 » ; ' > -

—.
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https://www.supinfo.com/articles/single/9009-mettre-place-leadership
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«Leadership generates leadership»

Team :

* Bieri Daniela

* Desmedt Mario

* Hdirlimann Barbara
* Lithi Regula

* Rieder Ursi

* Schweingruber Ruth
* Spirig Rebecca

* Teunissen Arda

* Tuma Jean-Luc

*  Willems Cavalli Yvonne

* Willi Studer Mechtild vielen Dank fir lhre Aufmerksambkeit

31
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