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Ziel ist es, dass die Patientinnen und Patienten das Spital gut vorbereitet verlassen,

-

Pflege: Qualitats- und Prozessoptimierung
durch pflegegeleitete Patientenpfade

Der Erfolg einer Operation und Behandlung an einem Akutspital hingt von
der Zusammenarbeit verschiedener Berufsgruppen ab. Die Bediirfnisse von
Patient und Angehorigen stehen dabei im Zentrum.

Schliisselrolle Pflegefachpersonen

Eine gute, koordinijerende Planung ist fiir eine
hohe Betreuungsqualitit und effiziente Versor-
gung notwendig. International werden dazu so-
genannte «Patientenpfade» empfohlen, die den
gesamten Behandlungs- und Betreuungsprozess
von Patientinnen und Patienten festhalten. Der
Pflegedienst der Universititsklinik Balgrist hat
in Kooperation mit dem Institut fiir Pflege der
Zuarcher Hochschule fiir Angewandte Wissen-
schaften (ZHHAW) solche Patientenpfade entwi-
ckelt, die von Pflegefachpersonen geleitet werden.

Ziele von Patienten und Angehdrigen

im Vordergrund

Das Forschungsprojekt untersuchte, ob pflegege-
leitete Patientenpfade Auswirkungen auf die
Pflegequalitdt, die Patientenzufriedenheit, die
Verdnderungen der Arbeitssituation der Pflege-
fachpersonen sowie betriebswirtschaftliche Kon-
sequenzen haben. Wihrend zweier Jahre wurde
die pflegewissenschaftliche Studie zusammen
mit der ZHAW unter Einschluss von iiber 500
Patientinnen und Patienten durchgefiihrt.

Hauptresultate

Mit der Umsetzung der Patientenpfade hat sich
die Pflegequalitit signifikant verbessert, insbe-
sondere in den Bereichen der Pflegeanamnese
und der Austrittsplanung. Festgestellt wurde eine
ausserordentlich positive Beurteilung der Pfle-
gequalitdt durch die Patienten. 96% wiirden
aufgrund der erhaltenen Pflege das Spital ihren

Freunden und Bekannten weiterempfehlen. Ob-
wohl nach Einfihrung der pflegegeleiteten Pa-
tientenpfade eine hohere Pflegequalitit nachge-
wiesen wurde, war dieses positive Resultat mit
keinem nachweisbaren Anstieg der Pflegekosten
verbunden.

Benefit der Studie

Der Pflege stehen nun Qualititsindikatoren zur
Verfiigung, die Hinweise zur Betreuungs- und
Pflegequalitit liefern. Diese Instrumente kénnen
zur Uberpriifung der Qualitit wiederholt einge-
setzt werden.

Judith Seitz, MAS HSM ist Leiterin Pflege-
dienst in der Universitatsklinik Balgrist und
varantwortlich fiir die pflegerische Versor-
gungderPatienteninderOrthopadie/Rheu-
matologie, im Zentrum fiir Paraplegie, der
Rehabilitation sowie in den ambulanten Be-
reichen. Die wissenschaftlich fundierte pfle-
gerische Arbeitsweise unter einer evidenz-
basierten Umsetzung in der Praxis stehen
im Mittelpunkt. Abgestiitzt auf der Grund-
lage von wissenschaftlichen Erkenntnissen
wird ein bestmogliches Patientenergebnis
im Kontext der Wirtschaftlichkeit und der
strukturellen Gegebenheiten gewdhrleistet.
Der Fokus richtet sich primar auf die Ver-
sorgungsforschung, die in Kooperationen
zwischen Universitdtsspitdlern, Hochschu-
len und weiteren Forschungseinrichtun-
gen stattfindet.
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