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Rickblick Praxisentwicklungsprojekt — °Balgrist
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Ausgangslage:

Gesundheitspolitisches Umfeld Einfiuhrung DRG 2012

Druck zur effizienten Pflegeorganisation
Patientenprozess: zentrale Steuerung

Qualitatssicherung notwendig

1111

Qualitatsindikatoren

. =

Pflegegeleitete Patientenpfade

(Seitz & Imhof, 2012)
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Patientenpfade im DRG-Kontext

mem)  Patientenpfade zur Darstellung von

komplexen Behandlungsablaufen

Ziel:

Erkennung der Patientenerwartung

Entdeckung der Faktoren: verantwortlich ftr
Hospitalisationsdauer

Entwicklung von Methoden zur Steuerung von
o Qualitat

o0 Kosteneffizienz
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Spitzenmedizin am Bewegungsapparat *Balgrist

5 Stationen Orthopéadie / Rheumatologie
e Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

— Orthopéadie 6.7 Tage

— Rheumatologie 19.7 Tage
» Bettenbestand 123
» Bettenbelegung 87% im 2013

Zentrum fur Paraplegie (2 Stationen)

e Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
— 44,3 Tage

» Bettenbestand 38

e Bettenbelegung 96% im 2013
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B l i t
Zircher Hochschule
fr Angewandte Wissanschaftan,

Intensivstation/Aufwachraum | zh

 Uberwachung von frisch
Operierten und
 Intensivmedizinische Pflege

Reha Balgrist

10 Betten Wundsprechstunde / Gips

o Schwerpunkt
Diabetischer Fuss

o - - « Ambulante und stationare
e Durchschnittliche Versorgung

Aufenthaltsdauer 2-3 Wochen
* Vorbereitung auf das hausliche Umfeld
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Projektorganisation *Balgrist
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Projektleitung
= Strategische Aufgaben, Projektleitung
Entscheide

Projektorganisation
Projektorganisation

F h Praxis

= Planung, Schulung und OrSEing

Leitung der Umsetzung

Team ZHAW Team Balgrist

Teams
» Unterstltzung der PO, |

Mitarbeit in Entwicklung, 2 Pilegestationen

UberprUfung (je 31 Betten)

Pflegestationen

» Umsetzung (Zigan, Seitz, Muller & Imhof, 2012b)

_ Universitatsklinik
Seite 6 .
Balgrist



Pflegegeleitete Patientenpfade IERLRNSE

zh
Pflegegeleitete Patientenpfade (PPP) aw

| Zentrale Aspekte

Evidenzbasierte Pflege

Patienten- und Familienzentrierter Ansatz
Umfassendes Austrittsmanagement
Verantwortlichkeit der Pflegefachperson

-

| Struktur
: itlich Ziele
Zeit IIC (;r aus Sicht Massnahmen
Verlau Patientin/Patient und
Angehorigen )
o
Ergebnisse:

o Pflegequalitat

e Patientenzufriedenheit

e Arbeitsumgebung

e Betriebstékonomische Faktoren

Testphase: Patientinnen/Patienten mit:
¢ Totalendoprothese des Hiftgelenks
* Sonstige Exploration und Dekompression am Spinalkanal

o Rekonstruktion der Rotatorenmanschette (Zigan’ Seitz’ Miuller & Ithf, 2012a’
Imhof, Zigan, Seitz, & Hauser, 2010)
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Schulungs - Schwerpunkte PR
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Eintrittsinformationen
« Patienten/Patientinnen, Angehorige =

» Aufenthaltsdauer - moglicher Verlauf —
unterschiedliche Fachpersonen, Kriterien fur den

Austritt, Informationsbedarf, Checkliste...

Austrittsplanung
* Proaktiver Kontakt mit Reha/ Spitex (Fokus Pflege)

e Austrittsgesprach

« Telefonisches Nachgesprach

= (Miller & Zigan, 2012)

Universitatsklinik
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Forderliche Faktoren & Stolpersteine D“BaFST_fSt

* Erweiterung der Eintrittsinformationen azﬁ
* Proaktiver Kontakt mit Spitex
* Reaktivierung des Austrittsgesprachs

. Lickenlose Pflegedokumentation
Ly Proaktiver Kontakt mit externer Rehabilitationsinstitution

Ly Nachgesprach: initial

+Fc‘5rder|ichste Faktoren zur Behebung der Stolpersteine
Intensiver Zusammenarbeit mit QV der Station

_ Universitatsklinik
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Fragen, auf welche wir Antworten haben wollten ... perBalgrist

o
flr Angewandte Wissenschafian

Zufriedenheit der o
o _ Pflegequalitat?
Patientinnen / Patienten?

[Arbeitsumgebungsqualitat?} [ Umsetzungsprozess? } [ Betriebliche Faktoren?}

Universitatsklinik
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Begleitforschung

perBalgrist
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Projektorganisation
Sponsoren
Projektleitung
EBNET-STIFTUNG
perBa lgrist Projektorganisation
Schweizerischer Verein Balgrist / Forschung \ Praxis
Projekt Webseite Team ZHAW Team Balgrist
\ . 2 Pflegestationen

8. Seplember 2014 (POF, 345 KE)

http://project.zhaw.ch/de/gesundheit/p27balgrist.htmi
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Studienaufbau RS

Design

”"b“;:“"‘ e F‘E‘m“'“:ﬁm Datensammiyng [Tl Analyse
) v Iwschenbericint Schiussbench

Ort
2 orthopadische Pflegestationen

Tellnehmende

Patienten (N=558) Pflegepersonen (N=38) Pflege- &
, Behandlungsteam
(N=11)
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Messinstrumente

L]
perBalgrist
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Zufriedenheit der o
o _ Pflegequalitat
Patientinnen / Patienten
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MIT DER GUALITAT DER PFLEGE
der Pllege winrend Inres Sp

Bithe Dewerten Sie einige Bereiche
A ISpeIeIChnet, Sent

utenthalts im Hinbbck daraut, ob
o,

1. ERHALTENE INFORMATIGNEN:

n E
VON PRAgepSrsonen Tum Abla von

of won Tests O. 0. 0.
una BanAndRAGEN?
ANWEISUNGEN:

o

AUSKUNFTSOEREITSCHART:
Wie war d Beretschan von Plege- (]

1. Klinische Autonomie

Bei der Einschétzung von Patientensituationen werden pflegerische und
medizinische Aspekte gleichwertig/partnerschaftlich beriicksichtigt.

Trifft Trifft
Ubsgmu;ul |;t:solut
Arbeitsumgebungsqualitat

Umsetzungsprozess Betriebliche Faktoren
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Resultate Demographische Daten D“Ba,lrgff-"t
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Tabelle: Demografische Angaben der Patienten (N=558)
Variable Stichprobe (100%)
Alter in Jahren M (SD) 59 (14.6)
Geschlecht Frau N (%) 258 (46)
Eintrittsart
Regular N (%) 397 (71)
Notfall N (%) 20 (3)
Am OP-Tag N (%) 138 (25)
Verlegung N (%) 3(1)
Pfad
Pfad 1 (Hifte) N (%) 232 (42)
Pfad 2 (Ricken) N (%) 207 (37)
Pfad 3 (Schulter) N (%) 119 (21) (Imhof, Seitz, Zigan

& Miller, 2014)
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Resultate Patientenzufriedenheit IERLRNSE
zh

: : : : aw
Vergleich der Patientenzufriedenheit gesamt (N=384)
M Vorher
Zufriedenheit
mit Pflegequalitat  Nachher
Ricklauf: 85%
Tiefe Qualitat ) 3 4 5  Hohe Qualitat

96% (n=369) wirden das Spital weiterempfehlen aufgrund
der erhaltenen Pflege

Universitatsklinik
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Resultate Patientenzufriedenheit IERLRNSE
Vergleich der Antwortdifferenzen «Ausgezeichnet» (Pfad 1, N=147) aZﬁ

Q7 Interesse/Firsorge 17%
Q8 Aufmerksamkeit 15%
Patienten- Q18 Austrittsanweisungen 15%

orientierung Q9 Meinungsbeachtung
Q3 Auskunftsbereitschaft

Austritts- Q12 Organisation Austritt |
i = Q13 Reaktion auf Klingeln
organlsatlon

Q10 Berticksichtigung Wiinsche

Q14 Fachkentnisse/Kénnen

Q 2 Anweisungen
Q12 Wirksamkeit
Q15 Koordination Pflege
Q17 Privatsphare

Q5 Informationen Angehorige

Q1 Erhaltene Informationen

Q16 Erholsamen Umgebung

Q11 Tagesablauf
Q6 Einbezug Angehorige -3%
Q4 Informationsweitergabe -4%
‘ -16% 0;4, 10% 20% 30%
Seite 17 Universitatsklinik
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Resultate Pflegequalitat IERLRNSE
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Vergleich Pflegeprozess-Index gesamt & Bereiche (N=558)

Postoperative Pflege

Pflegeanamnese
Schmerzanamnese W \orher
® Nachher
Pflegeprozess-Index *p<.001

Austrittsplanung

Familienzentrierte Pflege

Pflegeplanung

Universitatsklinik
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Resultate Okonomische Daten IERLRNSE

Vergleich Pflegeaufwand und Aufenthaltsdauer (N=494) aw

Pflegekosten CHF MW Vorher
® Nachher

0 1000 2000 3000
, 1025
LEP-Minuten 1008
0 500 1000 1500

0 2 4 o

Universitatsklinik
Seite 19 .
Balgrist



Resultate Arbeitsumgebungsqualitéat > Balgrist

Vergleich Arbeitsumgebungscgualitéitlgesarlnt & Bereiche (N=38) azvic
Patientenzentrierte Pflege <
Kompetente Pflegende
Kontrolle Gber Pflegepraxis
Weiterbildung
NWQQ-Gesamtwert M Vorher
M Nachher

Adaquate Stellenbesetzung

Klinische Autonomie

Unterstitzung durch PDL Riicklauf = 68%

*
Zusammenarbeit p< .05

Trifft nichtzu = O 25 50 75 100 @ Trifft voll zu

Universitatsklinik
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Resultate: Umsetzungserfahrungen (N=11) De'Ba,‘lmgmi_f‘St
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Telefonische Orientierung fur neue

Nachgesprache Mitarbeitende
& Datendiskussion

Andere ﬁ.%
Berufsgruppen: '
grupp E-- Y Sl Aufmerksamkeit auf

keine

Auswirkungen Patienten- &
Familiensituation

Keine veranderte

Zusammenarbeit Angepasste
Austrittsplanung
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Schlussfolgerungen N

aw
« PPP fur die drei Patientengruppen weiter empfohlen

« Koordinationsfunktion der Pflegenden weiter unterstitzen
o weitere PPP testen und Nachhaltigkeit untersuchen

Auswirkungen auf die Pflege
o Weiterfihrende Projekte aufgrund der Resultate
e Aussage zur Pflegequalitat

* FoOrderung der interprofessionellen
Zusammenarbeit
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Zigan, N., Seitz, J., Muller, V., & Imhof, L. (2012a). Ein neuer Weg zur Optimierung der Prozess-
und Pflegequalitat. Competence, 10, 12-13.

Zigan, N., Seitz, J., Mdller, V., & Imhof, L. (2012b).Von Eintritt bis Austritt patientenorientiert
handeln. Krankenpflege, 5, 15-17.

Hinweis: Alle Referenzen sind in Volltext auf der Projekt Webseite erhaltlich:
http://project.zhaw.ch/de/gesundheit/p27balgrist.html
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