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Hintergrund zh

o Effiziente Organisation der Dienstleistungen im Spital
« Pflegefachpersonen: zentrale Rolle (Koordination)

o Qualitat

o Ziel: Effekt von Pflege-
geleiteten Patientenpfaden
untersuchen
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Nutzung von Patientenpfaden
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Allgemeine Empfehlungen

Zlrcher Hochschule
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Patientenpfade

Genaue Beschreibung der Struktur,

Organisation, Zeitpunkten vor Ort,
um Empfehlungen zu entsprechen
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Pflegegeleitete Patientenpfade zh

Verbesserung pflegerischer
Leistungen durch

Koordination
Austrittsmanagement
Kontinuitat

Kontinuierliche Dokumentation
der Pflegequalitat




Beispiel:

Pflegegeleiteter Patientenpfad

Start Pflegeprozess
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Etappen (zeitliche Struktur)

Start Pllegeprozess
|
11.
12.

Patient/-in und Angehorige haben die
Moglichkeit, thre Bedurfnisse und Ziele
In die Pflegeplanung einfliessen zu
lassen.

Patient/-in, Angeharige haben
die Moglichkeit, wichtige
Informationen in dis
Pllegeanamnese sinflisssen 2u
lasaen.

Patient/-in, Angeharige haben
die Moglichkeit ihre Bedlrinisse
und Ziele in die Pllegeplanung

Zielerreichung

Anliegen von Patient/-in und
Angehdrigen zum Spitalaufenthalt
aufnehmen.

13.

Bringen.
Patientl=p-Zhgehdrige werden
#rTEr Austrittsplanung
untersiitzt.

Filegeanamnssegesprach
filhren

Bei Bedarf Schmerzanamness
erheben

Wissens- und Schulungshedarf
erneben

Schulung, Beratung, Training
gemass Leiffaden planen

Anliegen von Pabient-in,
Angehdrigen zum
Spitalaufenthait aufnehmen

gehorigen zum Spitalaustritt
aufnehmen

Ausirittsmanagement mit
Patient-in, Angehdrigen
besprechen.
(Hospitalisationsdauerca. 4 - 7
Tage, AlterfSchmerz abhéngig,
Awsirittezeit regular 920 Uhr).

Unterstit=ungsbedarf nach

Koordination pflegers
arztlicher Dienst

Patient!-in, Angehdrige kinnen
sich auf den Informationsfluss
innerhalb des Behandiungs-
teams verlassen.

Pflegeplan fir den Patient / die
Patientin ist vorhanden.
Patient/-in, Angehorige sind mit
dem inhalt einverstanden.

Ausiritt mit Patient-in,
Angehdrigen abkldre
(Korperpilege, Mobi
Besonderheiten zum
Ausirittemanagement mit dem
Mrzt ! der Arziin besprechen

Geplanten Austritistermin im
WinHosp Ausiriifsplanung
dokumentiersn
Bilegeplanung erstellen
(Pfiegediagnosen, Jele,
Interventicnen, geplants
Evaluationen)

Pflegeplanung mit Patisnt-in,
Angehdrigen besprechen

Ausschnitt aus Patientenpfad 1 Huft-TEP




Projekt zh

e 2 Abteilungen, Uniklinik Balgrist
 Einsatz von 3 Patientenpfaden
e Studiendauer: 24 Monate

e Sponsoren: Ebnet-Stiftung,
Patientenfonds Verein Balgrist

« Datensammlung von:
— Patientinnen / Patienten
— Pflegefachpersonen
— Anderen Berufsgruppen
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Projektverlauf zh

aw
Entwicklung N 2010
« Patientenpfade, Evaluationskriterien
* Forschungsantrag 2011

— Sponsoring, Ethikkommission

Durchflihrung
e Information, Datensammlung, Schulung 2012
Auswertung 2013
e Bericht, Veroffentlichungen )

2014
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Rolle Pflegefachpersonen im Spital zh

Merkmale
Kennen des Patienten / der Patientin (24 h /7 Tage)
,caring“ (Patient/-in und Angehdrige im Mittelpunkt)
Kompetentes, systematisches Vorgehen
, Empowerment “
Umgang mit der Erkrankung im Alltag
Kontinuitat (wahrend / nach Spitalaufenthalt)

« Koordination und Kooperation
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Prof. Dr. Lorenz Imhof, PhD, RN
Projektleiter
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Nicole Zigan, MNS, RN
Co-Projektleiterin
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