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Telefon Erfahrung Infoaustausch

Zuweiser gemischt Vorinformationen «Gartlidenken»

Infotrager Betroffene Syst. Abklarung «Alle bieten alles an»
Dokumentation Bruche
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Wer braucht eine PABS? zh
aw

* Eine Anlaufstelle
» Kurze Abklarung

» Kein pflegerisches /
medizinisches Problem

* Weiterleitung

* |nfofluss sicherstellen

+ Evaluation mittels Telefon
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Wer braucht eine PABS? zh
aw

» Anlaufstelle zuséatzlich zu
Hausarzt und Spitex

* Med / pfleg Abklarung
telefonisch oder vor Ort

« Koordination der Leistungen

» Evaluation der Massnahmen
» Riucksprache Betroffene

» Riuckmeldung an involvierte
Stellen
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Wer braucht eine PABS? zh

Anlaufstelle zusatzlich
e zu Hausarzt und Spitex

» Medizinisch/pflegerische Abklarung
* vor Ort
» Risikoeinschatzung

» Triage

» Koordination der Leistungen
« Ubergénge stationar / ambulant

» Kontrolle der Massnahmen
* Riickmeldung, Anpassungen

Alterskongress 2015 Aarau 3



Pflegerische Anlauf- und Beratungsstelle 21.04.2015

% B N i
Die Innovation der PABS zh
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* Eine Anlaufstelle - F&den in einer Hand

— Betroffene, Angehorige und andere Dienste werden geleitet
— Unterstitzender Dienst fir Hausarzte, Spitaler, Heime etc.
— Koordination / Kooperation

* Probleme werden erfasst / gel6st

— Aufsuchender Dienst - Einbezug Familie & Kontext
— Vermittlung weiterer Dienste - Triage

* Lb6sungen werden mit Betroffenen evaluiert

— Riuckmeldung an involvierte Stellen
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Personenzentrier!
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Nachste Schritte zh

* Workshop 22. Juni 2015
* Modellvorschlag ZHAW
» Koordination PABS, Spitex, Langzeit und Akut (Baden Regio)

* Politischer Entscheid
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Fragen / Diskussion zh

Herzlichen Dank

susanne.suter-riederer@zhaw.ch
lorenz.imhof@zhaw.ch
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