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mHealthINX — ein Programm gegen
Stress bei der Arbeit

Dieses internationale Projekt zielt auf die Entwicklung einer benutzerfreundli-
chen, digitalen Losung, um altere Arbeitnehmende bei der Forderung und Star-
kung ihrer psychischen Gesundheit zu unterstutzen.

Ausgangslage

Arbeitnehmende Uber 55 Jahren leiden zunehmend
unter stressbedingten Krankheiten wie Depressionen,
Angstzustande und Herz-Kreislauf-Erkrankungen. In
ganz Europa fuhrt dies zu einem enormen Anstieg
der Gesundheitskosten. So belaufen sich die Kosten
im Zusammenhang mit psychischen Stérungen und
arbeitsbedingten Depressionen in Europa auf etwa
620 Milliarden Euro pro Jahr. Zudem fiihren krank-
heitsbedingte Fehlzeiten bei Unternehmen zu Produk-
tivitdtsverlusten und schmalern damit das Bruttosozi-
alprodukt der Lander.

Verschiedene Studien zeigen auf, dass digitale L6-
sungen helfen kdnnen, Stress zu reduzieren. Zudem
haben diese Tools den Vorteil, dass sie von den Be-
troffenen selbststandig und flexibel eingesetzt werden
kénnen und kostengunstig sind.

Zielsetzung

Ein Konsortium von zehn Organisationen mit Sitz in
drei verschiedenen europaischen Landern, darunter
das ZHAW-Institut flir Ergotherapie, entwickelt eine
benutzerfreundliche digitale Losung, um &ltere Arbeit-
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nehmende bei der Férderung und Starkung ihrer psy-
chischen Gesundheit zu unterstitzen. Die For-
schungsstelle Ergotherapie stellt dabei sicher, dass in
jeder Phase des Projekts die Perspektive der Nutze-
rinnen und Nutzer einbezogen ist.

Die Losung unter dem Namen «mHealthINX» umfasst
folgende Komponenten:

Indikation: Persénlicher Beobachter

Mit der der mobilen mHealthINX-Lésung kénnen die
Benutzenden sowohl mittels objektiver Messgerate
als auch subjektiver Massnahmen wie Selbstbeurtei-
lung und Fragebdgen, ihr Stressniveau messen, be-
werten und verbessern.

iNtervention: Personlicher Betreuer und Berater
Das System zeigt kritische Stressniveaus Uber die
Funktion des «personlichen Betreuers» an und
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schlagt personalisierte und kontextsensitive Interven-
tionen Uber die Funktion des «persodnlichen Beraters»
vor. Der «persdnliche Betreuer» Uberwacht den Ge-
samtfortschritt der Benutzerinnen und Benutzer bei
der Stressbewaltigung, wohingegen der «personliche
Berater» die Benutzenden bei der Bewaltigung von
Stresssituationen unterstitzt.

o

eXperience: Personal Trainer

Das mHealthINX-System nutzt Synergien verschiede-
ner Technologien. In 6ffentlichen Umgebungen wie
z.B. dem Arbeitsplatz kommen unaufdringliche, GUI-
und 2D-basierte Interventionen auf dem Mobiltelefon
zum Einsatz. In sehr belastenden Situationen und
eher privaten Umgebungen wie zu Hause wird
mHealthINX innovative, Virtual Reality- und 3D-ba-
sierte Interventionen und Trainings anbieten zur
stressfreien Bewaltigung der taglichen Arbeit.

Methode und Vorgehen

Ein interdisziplinares Team entwickelt, testet und vali-
diert in einem iterativen Prozess das mHealthINX-
System. Dieses soll vor allem von Mitarbeitenden
Uber 55 Jahren genutzt werden. Die Endnutzerinnen
und -nutzer werden daher in den Design-, Entwick-
lungs- und Evaluierungsprozess der mHealthINX-L6-
sung einbezogen. Darlber hinaus befragt das Pro-
jektteam sekundare und tertidre Endnutzer wie Arbeit-
geber und Versicherungen, um eine reibungslose In-
tegration in den taglichen, operativen Prozess und
eine erfolgreiche Einfihrung und Vermarktung in der
Nachprojektphase zu ermdglichen.
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mHealth INX

Die in mHealthINX entwickelten Technologien und
Dienste lassen sich in die folgenden Teile unterglie-
dern
e Backend: Server, der die benutzerbezogenen
Daten verwaltet und verschiedene psychische
Gesundheitsinterventionen hostet.
e Mobile App: Fusioniert Stressdaten und bietet
mobil- und VR-basierte Interventionen an.
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o Messgerat: Misst die kardiovaskularen Daten
des Benutzers.

Weiterfiihrende Informationen und Berichte
www.mhealthinx.eu
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