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Agenda

« Eckdaten Online-Umfrage

» Stichprobe
 Branchenkennzahlen

* Ausbildung, Berufserfahrung

Unternehmen, Berufliche Position

Gehaltsangaben und Zusatzleistungen

Digitalisierung TK

Einsatz von KI
« Eckdaten Expert:iinnen-Interviews
» Digitale Transformation

» Digitalisierung

« Einsatz von Kl
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Eckdaten Online-Umfrage

» Testzeitraum: 18. Nov. bis 31. Dez. 2024

* Online-Fragebogen mit 49 Fragen zu neun
Kategorien

« Streuung via Tecom Website, Social Media,
Newsletter, Mailings ZHAW an
Absolvent:innen, Unternenmen und
Partner:innen aus der Branche

» Rucklaufquote 112, davon 83 auswertbar
(74%)
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Ausbildung

Aus-/Weiterbildung

39%

61%

m Ohne = Mit
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Ausbildung

Art der Aus- oder Weiterbildung in Technikkommunikation

20
18
16
14 m Bachelor Mehrsprachige Kommunikation (ZHAW)
13
12 Eidg. Berufsprufung Technikredaktor:in (TKSM)
10 9 tekom-Zertifikatslehrgang Technischer Redakteur
(tekom)
8 m sonstige
6
4 CAS Technische Dokumentation (ZHAW)
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Anzahl
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Berufserfahrung
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Berufserfahrung im Bereich Technikkommunikation in Jahren
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Berufserfahrung

Erlernter / vorher ausgeubter Beruf

76%

mnein =ja
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Unternehmen

Grosse des Unternehmens

70
62
60
50
40 m Mikrounternehmen (1-9)
Kleines Unternehmen (10-49)
30 Mittleres Unternehmen (20-249)
m Grosses Unternehmen (> 250)
20 17
10
3 1
]
0

Beschaftige
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Berufliche Position

64%

Arbeiten mehr als 50%

7 5 vor Ort im Unternehmen
Personen

sind festangestelit

41 Personen

Haben eine Position ohne
Fiuhrung inne (grosster
Anteil)
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Gehaltsangaben

65 Personen 69%

i sind zufrieden/eher
zwischen CHF 95°000 - zufrieden mit dem Gehalt
125’000 (Brutto-
Jahreseinkommen
extrapoliert auf 100%)

28 Personen

erhielten eine Erhohung
0.1-2.0%
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Zusatzleistungen

65%

sind zufrieden/eher
Antworten zufrieden mit den
Zusatzleistungen
mehrere

Zusatzleistungen pro
Person

73 Personen

13. Monatsgehalt am
haufigsten als
Zusatzleistung




Digitalisierung

Aktueller Stand der Digitalisierung im Digitalisierung der TD als Teil der
Arbeitsbereich Unternehmensstrategie

22%
27%

42%

10% 64%

36%

m hoch/eher hoch mittel gering/eher gering mja = weiss nicht = nein
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Einsatz von KI

Nutzung von Kl-Tools in Aufgabenbereichen (Mehrfachnennung maoglich)
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Eckdaten Expert:.innen-
Interviews

Interviewleitfaden

Online-Interviews via Zoom inkl. Aufzeichnung
Dauer: 45-60 min.

10 Expert:innen

2 Personen ohne fachliche Fuhrung

4 Personen mit fachlicher Fuhrung

3 Personen Projektleitende

1 Person mit disziplinarischer Fuhrung
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Chancen der Digitalisierung

 Effizienzsteigerung
» Kostenreduktion

Prozessautomatisierung

» konsistente und hochwertige Informationsprodukte
Single Source of Truth  schnellere Aktualisierungszyklen
« besseres Ubersetzungsmanagement

LS SRV ale ] ole¥ 4=l * Bessere Sichtbarkeit innerhalb des Unternehmens
einbinden * Hohere strategische Bedeutung
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Herausforderungen der Digitalisierung

Begrenzte
Ressourcen flur

Migrationsprozesse Investitionen in

Qualifizierung der
Mitarbeitenden

Veranderung im

Rollenbild und _
Aufgabenbereich fiir Bewusstsein auf
TR Fihrungsebene

starken (Change
Management)



Veranderungen durch Kl

Chancen

« Schnellere Informationserstellung und —bereitstellung
« Automatisierung von Routineaufgaben
» Unterstutzung bei Recherche und Strukturierung von Informationen

Risiken

Kl als Sparmassnahme
 Qualitatsverlust

« Bedenken bezuglich Datenschutz
 Verlasslichkeit der Inhalte
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Vielen Dank!

lhre Fragen?
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Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften

Institut fiir Mehrsprachige Kommunikation
Usability-Labor

Theaterstrasse 15¢

8400 Winterthur

Tecom Schweiz
Postfach
8001 Zirich
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