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Kurzvorstellung Forschungsprojekt « Kommunikation mit
fremdsprachigen Eltern»

Prasentation Empfehlungen aus dem Projekt

Fragen und Erfahrungsaustausch

Abschluss

Apéro



Viele Fragen, die uns mit auf den Weg gegeben wurden

@® Wieviel der Information kommt wirklich durch?

@® Wie gut sind die Eltern wirklich informiert?

@® Wieviel Erklarung ist zu viel?

@® \Wie kdnnen wir fremdsprachige Eltern besser unterstiitzen?

@® \Was brauchen fremdsprachige Eltern, damit sie zu uns kommen?

@® \Was halten fremdsprachige Eltern von der Briickensprache Englisch?

@® In welcher Sprache sollen die Informationen zu fremdsprachigen Eltern kommen?
@® \Wie erreicht man jene, die nicht erscheinen, die nicht reagieren?

@® \Welcher Kanal ist sinnvoll?

@ |st die Ubersetzungsfunktion der App bekannt?

@® \Werden Gesprache mit Ubersetzung tiberhaupt gewiinscht?

@® Wie ist es, wenn so viele Personen am Tisch sitzen bei einem Gesprach?
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1. Welche Herausforderungen und Hurden stellen sich in der
Kommunikation von Lehrpersonen bzw. Schulleitungen mit
fremdsprachigen Erziehungsberechtigten?

2. Wie konnen Potenziale von digitalen Kommunikationskanalen
effektiv genutzt werden?

3. Welche Losungsansatze konnen fur die Kommunikation von
Schulen mit fremdsprachigen Erziehungsberechtigten identifiziert
werden”?

‘ Leitfaden fiir Schulen

https://www.zhaw.ch/forschungsdaten/projectdata/20241101135841 6724d08190b95.pdf
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* Explorative Fallstudie mit zwei QUIMS Schulen

* Qualitative Leitfadeninterviews mit Schulleiter:innen,
Lehrpersonen, Dolmetscher:innen und Eltern (in ihrer
Erstsprache)

* 1 Interview mit Expert:in
» Workshop mit Vertreter:innen der zwei Schulen

: 2 Kindergarten Lehrer:innen
Zeitraum 3 Primarschullehrer:innen

Juni 2023 bis April 2024 2 DaZ Lehrer:innen
1 IF-Lehrer:in

1 Schulsozialarbeiter:in

« Schulleiter:innen, n=3 3 auf Albanisch

» Schulangeharige, n=9 323 auff'l_'l_ﬂrki_TCh
 Eltern, n=12 auf Tami

1 auf Kurdisch
1 auf Malayalam
2 auf Deutsch

* Dolmetscher:innen fur Tamil, Turkisch, Albanisch, n=3

Auswertung

« Strukturierende und zusammenfassende Inhaltsanalyse
(Mayring 2015)
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w,Aber ja - was lief schief und wo lief es schief?* Zh

«lch machte grad heute mal wieder eine interessante Erfahrung mit fremdsprachigen 2
Eltern, die ich noch fast nicht kenne, nur einmal gesehen, und ich kann kein Spanisch. Ich
schrieb also auf Deutsch ein Pupil mit der Anfrage fur einen Termin fur ein SSG. Die
Nachricht wurde eindeutig gelesen, das kann man ja sehen. Das Antworten war zuerst ..:‘\
schwierig, weil die Einstellungen fur den Chat von unserer Seite her noch nicht stimmten,
und ich dachte, das liege jetzt wohl an mir. Ich rief also heute dort an. Die Mutter schien .
am Telefon total Uberrascht GUber meine Anfrage. Sie reagierte so, wie wenn sie noch nie C
was von diesem SSG gehort hétte, dabei wurde doch ausfiihrlich am Elternabend dartiber
berichtet. Aber wir konnten uns verstandigen, und ich bin sicher, dass sie sich den Termin
richtig notiert hat. Ich werde es noch schriftlich nachliefern. Vielleicht weiss sie nicht, wie
man es uUbersetzen kann? Vielleicht hat sie die Nachricht einfach nur geoffnet, dann wird
sie ja automatisch als gelesen markiert. Daflr muss man sie nicht verstehen. Vielleicht
...77 Vielleicht gibt es eine Gelegenheit, wo ich sie fragen kann oder ihr habt an eurem
Anlass einen entscheidenden Tipp fur uns.»
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«Sie reagierte so, wie wenn sie noch nie was von diesem h
SSG gehort hatte, dabei wurde doch ausfuhrlich am Z
Elternabend daruber berichtet.»

Angebot — Nachfrage an
Dolmetschpersonen

Uberforderung
miindliche Infos

Unterschiedliche Aufbereitung
von Infos

Wissen liber Schulsystem Ausgrenzung/Gefiihl der
Unterlegenheit
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«lch schrieb also auf Deutsch ein Pupil mit der Anfrage fur zh
einen Termin fur ein SSG. »

Lesen vs. Héren in
Erstsprache

Einschrankungen
_ automatisierte
Ubersetzungstools

Formulierung /

PDF / App Redewendungen
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«Die Nachricht wurde eindeutig gelesen, das kann man ja sehen. Das
Antworten war zuerst schwierig, weil die Einstellungen fur den Chat von
unserer Seite her noch nicht stimmten. [...] Vielleicht weiss sie nicht,
wie man es ubersetzen kann? Vielleicht hat sie die Nachricht einfach
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Sprachenkatalog

) Unkenntnis
Ubersetzungsfunktion
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«Das Antworten war zuerst schwierig [...], zh
und ich dachte, das liege jetzt wohl an mir. »
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Ungenutzte
Kommunikationskanile

Ungliicklich gewdhite

Kommunikationszeitpunkte

Kontaktaufnahme

Zu viele Kanale als Bedrohung
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«lch rief also heute dort an. Die Mutter schien am Telefon zh
total uberrascht uber meine Anfrage. »

Aufschieben

Aufbau Beziehungsebene Kontaktaufnahme




Vertrautheit mit
Dolmetschperson

Briefing
Dolmetschperson

Rolle
Dolmetschperson

Einsatzplanung
Dolmetschperson

Vor dem Gesprach ...
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Das Gesprach lauft ...
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Suggestivantworten

Hemmungen
nachzufragen

Briickensprache
Englisch

Ungewisser Gesprachsinhalt




Add on

Potential
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Fazit

» Schulspezifische

Kommunikation

Auswahl der Shemtiomor.
LOosungsansatze
. Elternkommunikation
> Anregung zur Reflexion SE RS -
& Indikatoren fiir Lahrpersonen
mog"Che Hebel Klassenkommunikation
Lehrpersonen Interne

Kommunikation

> Basis fur Weiter-
entWiCklung - Gemeinsames Empowerment

Kommunikationsverstindnis Kollegium

Rollengestaltung
Schulleitung

(Rosenberger, Schneider-Stingelin, Koch, Husser & Grundisch 2021)
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Weiterfuhrende Links zh

Husser A.; Koch, C.; Rosenberger, N; Lehr, C.; Hunziker Heeb, A. & Sager, D. (2024):
Schulkommunikation mit fremdsprachigen Erziehungsberechtigten — eine Sammlung

.

von Herausforderungen & Handlungsideen. Winterthur. Fard [-hs

https://www.zhaw.ch/forschungsdaten/projectdata/20241101135841 6724d08190b95. ﬁ; £

ZHAW Online-Assessment zur Schulkommunikation: Online-Assessment zur
Schulkommunikation | ZHAW Institut fur Angewandte Medienwissenschaft |IAM
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https://www.zhaw.ch/forschungsdaten/projectdata/20241101135841_6724d08190b95.pdf
https://www.zhaw.ch/forschungsdaten/projectdata/20241101135841_6724d08190b95.pdf
https://www.zhaw.ch/de/linguistik/institute-zentren/iam/beratung/schulkommunikation-in-der-digitalen-transformation/online-assessment/
https://www.zhaw.ch/de/linguistik/institute-zentren/iam/beratung/schulkommunikation-in-der-digitalen-transformation/online-assessment/
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