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P o Gemeinsam Energie sparen.
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Smart City Winterthur: Teilprojekte (TP) OO
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Programm

Hintergrund: Warum Social Power?
Das Social Power Game: Wie wurde gespielt?

Auswirkungen: Strom-Einsparung,
Konsumbewusstsein, technische Entwicklung

Probleme & Losungen
Ergebnisse und Gewinnerlnnen!



HINTERGRUND




Social Power Projekt

Ziele

e Engagementim Energiesparen erhdhen

e Aktives Feedback zum Energieverbrauch und
Gamification Techniken (Kollaboration und Wettbewerb) testen

e Entwicklung eines Interventionsprogramms mit Smart Metern und interaktiver sozialer App

Ausgangslage

60 Haushalte in Massagno und Winterthur

2 separate Spiele (jedes mit 30 Haushalten) mit kooperativem oder kompetitivem Ansatz
12 Wochen lang Strom sparen




Warum Social Power?

Die Idee: «Gemeinsam Energie sparen, denn kleine Anderungen
haben grosse Wirkung!»

Grosses Feld des Energieverbrauchs — wo fangen wir an?



http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiryI7ymvDMAhUDtxQKHfpjCkkQjRwIBw&url=http://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/Wie-ein-Virus-ein-Auto-befaellt/story/20138725&bvm=bv.122676328,d.ZGg&psig=AFQjCNFyyK6WGhnyLrSpwP-b4h85H-hnqA&ust=1464093344916064

Fokus auf Energiesparen

13%

Im Haushalt
A
Es gibt viele energieintensive e i
Aktivitaten — Warum nur Geferen e
Stromverbrauch im Haushalt? T

* Einfach messbar:
— Beobachtung durch Smart Meters

e Einfach ansprechbares Verhalten:

— Grossere Anderungsbereitschaft
als z.B. bei Ernahrung, Reisen oder Mobilitat

— Nicht zu invasiv




SOCIAL POWER
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Tellnehmende Im Projekt
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Massagno
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Winterthur

B Family apartment

B Family house

W Adult aparmtnet

M Adult house
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MASSAGNO [ 8 WINTERTHUR

%1848

MY HOUSEHOLD

CONSUMPTION FOR 6/11 1%

Recent Activities

Switch to green power!

4 357

Bake in one go! - contest
$357
Suggested Activities

$1197

Compete with your family to switch
off the light (challenge for families)

$ 357

Washing and drying efficiently

x4

| ]

In der App...

Spiel: Wettbewerb / Kollaboration

Energie Tagebuch
* Individuelles Profil und Fortschritt,
historische Daten zum Stromverbrauch

Aktivitaten
* Challenges, Fotos hochladen
 Umfrage

* Test «Energie Wissen»
Energiespar - Tipps

Info
* Projekt, Glossar, Privatsphare, FAQ

More info: www.socialpower.ch



http://www.socialpower.ch/

2 Spielformen:
Kooperativ vs. Kompetitiv

Massagne(TI)
Kompetitiv: -
Wer spart am meisten? )
Winterthur (ZH)
i
&
Massagno (T1) f Winterthur (ZH)
Kooperativ:

@9
A
oo

Gemeinsam mind. 10% sparen




Individuelles Feedback

eeee0 Carrier &

CURRENT

12:34 AM

‘ ENERGY STATS

100% (.

Energy diary ?

< WEEK 10 >

29.11.2015

o
0%
WEEKLY SAVING

YOUR WEEKLY REPORTS

3%

GLOBAL SAVING

+7,3 KWh

43,5 kWh
10
29.11.2015

35,5 kWh

17.11.2015

8

32,5 kWh
—
’ 23.11.2015

-5,4 kWh

0 kWh

YOUR HISTORICAL CONSUMPTION

32,5 kWh

weekly average from January to March taken
over 3 years: 2015, 2014, 2013

100% . 12:34 AM 100% .

1/5 X

00000 Carrier 7 12:34 AM

Energy tips

Temperatura sotto controllo
ENERGY CHECK-UP

n tips

FRIDGE & FREEZER
n tips

Lower the temperature when your refrigerator is
below 7 © Celsius. Adjusting the controller initially
only by one stage, because it is probably not more
than one stage required to change the temperature
inside the refrigerator. Wait at least 24 hours. Rad
again the temperature and repeat the steps until it

WASHING MACHINE
& TUMBLER

ntips

DISHWASHER
REWARDS = n tips

ENERGY POINTS ¥ 345

¥ 34545 NI ¥ 32345 REiE
PRRTIVEN LOAD SHIFTING ¥ 12345 BAZGEEES

SOCIAL BONUS

12/61 * ‘ .

TEAM MEMBERS COMPLETED THIS ACTIVITY

START

COOKING
n tips




Kompetitiv vs. kooperativ

Competition

-15.56% -55.98%
] x2 x4 x5 L] x2 x4 x5
% 6% 0% %™ 6% 0%
-219.12 kWh -634.32 kWh
POINTS DISTRIBUTION

LOAD SHIFTING LEVER L0A0 SHIFTING

ACTIVITIES
& &
236 26 226 21
SOCIAL BONUS

1745 @ 15/a5
545 @ Mas
445 @ 445

' YOUR SAVINGS TEAM SAVINGS

39.19 kWh -155.95 kWh |

WEEKLY SAVING

21.09% -9.91%

YOU YOUR TEAM
AM SAVING BON
Earn more poir —_— your neighbor
E=3 x2 x4 x5
3% 6% 10%
ENERGY POINTS
532
¥
YOUR HOUSEHOLD
384.64

, e
TEAM AVERAGE

735

BEST HOUSEHOLD

¥

POINTS DISTRIBUTION

S

ACTIVITIES
&) )
32 2 231 21
YOU YOUR TEAM
SOCIAL BONUS

@7/45 @8/45 @4/45




Ausserhalb der App...

Sodial Power Project Deutsch

Uber das Projekt  Aufzeichnung  Zugriff Q

Social Power Blog

HERAUSFORDERUNG AN!

Unkategorisiert (1) Thema der Woche (13) Quiz (4) Ratschlage (15) Fragen (0) Energietipps (0) Ankindigungen (0)

Thema der Woche

Bei der Community
mitmachen ist einfach!

st ganz einfacl

1 Anmeldebutton.

ANMELDEN

www.soclalpower.ch

Woche 13 — Letzte Woche, letzter Sprint!

0 0 = No

Seite

Dies ist die letzte Woche vom Social Power Spiel. Es werden zwar keine neuen Aktivitéten mehr vorgeschlagen, dafur hast du

die Moglichkeit unfertige Challenges der vergangenen Wochen zu vervollstandigen

wirkung der getroffenen Energiesparmassnahmen zu Hause ist die beste Chance,
50 aktiv!
Verbinde dich mit Hilfe des Social Power Blogs mit deinen Teamkollegen und teile deine Tipps & Strategien!

Bis bald! Dein Social Power Team

Social Power Project Q

Nachrichten

SocialPower  Startseite  Freunde finden

Statistiken

Benachrichtigungen Beitragsoptionen

=
Mmf\‘ Il

\ St SR O

Gemeinschaft

‘ Chronik Info Fotos Mehr ~

Veranstaltungen



http://www.socialpower.ch/

Verlauf der absolvierten Challenges
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—COLLABORATIVE
—COMPETITIVE

Challenge Woche



AUSWIRKUNGEN
DES SPIELS:
PRASENTATION BA-
STUDIERENDE
FREHNER/KUNZ



Kumulierter Verbrauch pro Tag [kWh]

Verlaufe der Winterthurer Tellnehmer
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Historischer Zeitraum
Mittelwert: 208.15 kWh
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Kumulierter Verbrauch pro Tag [kWh]

Kollaborativ vs. Kompetitiv (Winterthur)
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80 100
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80 100 120 140

60

Historischer Zeitraum
Mittelwert koll.: 93.21 kWh, Mittelwert komp.: 101.26 kWh
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Kumulierter Verbrauch pro Tag [kWh]

Verlaufe der Winterthurer Kontrollgruppe

Historischer Zeitraum
Mittelwert: 223.31 kWh
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Quotient

1.0

15

05

Boxplot der Gruppen

Quotient =

Stromverbrauch wahrend dem Spiel

historischer Stromverbrauch

o]

T T T
Teilnahme Winterthur Kontroll Winterthur Teilnahme Massagno

Kontroll Massagno




Teilnehmer sparten Strom im Vergleich zum
historischen Mittel (im Durchschnitt -0.49 %)

Kontrollgruppe verbrauchte wahrend des
Spielzeitraumes mehr Strom (+10.23 %)

Keine statistischen Unterschiede zwischen
Massagnho und Winterthur

Die grosste Ersparnis wurde durch Haushalte
erzielt, die mehr als 5 Bewohner haben und sich
in der Teilnahmegruppe Massagno befanden



Konsum-Bewusstseln

* Haushalte konnten sich massgeblich verbessern:

Nachhaltiges
Verhalten im
Haushalt
reduzierter Soziale
taglicher d Unterstutzung

_ Teilnehmerlnnen
| .-:31:;..,-.,;;}'?; fuhlten sich vom
Umfeld
unterstutzt beim
Stromsparen

Energieverbrauch
(Selbstbericht)

67 8 910111213'M
2

Wissen uiber Stromverbrauch

wussten nach dem Spiel besser, wie Aktivitaten mit dem
Energieverbrauch zusammenhangen



PROBLEME UND
LOSUNGEN




Probleme und LOosungen

* Datenuberlastung der Infrastruktur =
inakurate Punkteverteilung bei
Stromeinsparung. Korrektur:
Zurucksetzung wahrend des Spiels

e Passive Spieler = tiefer sozialer Bonus
Korrektur: Update fur Teams im April




Monitoring

Spielphase: 1. Feb. — 2. Mai 2016 (3 Monate)

Hauptziel: im Alltagsleben die (langfristigen) Fortschritte bei
der Einsparung elektrischer Energie messen

Wie weiter: Energie-Feedback —Juni 2017, 2./3. Umfrage,
Fokusgruppen, Telefoninterviews, App-Optimierungen

Long term effects?

Period A (no feedback / historical data) (incremental changes) l
1 A
f Y
2015 I 2016 ' 2017

1 [2 ] 3] 4 s| 6 7] 8 o] 10] 11] 12| 1] 2f 3| 4] S| 6 7| 8 9 10] 11] 12f 1 2 3] 4] 5| 4
Data tracking A A

Field experiment

[f=]

Data tracking B

B
Data tracking C ‘I‘ C

Period B (energy feedback + social intervention) '

Period C (energy feedback)



Grenzen des Projekts
Hat es funktioniert?
- Das Projekt dauert noch an bis Juni 2017
- Lerndurchgang um zu verbessern
- Techn. Weiterentwicklung bei Smart Metering

ORC

BEOBACHTEN HANDELN GESTALTEN

Stromverbrauchsdaten Vorgeschlagene Verbesserungsstrategien
und Konsumverhalten Aktivitaten(Challenges und Tipps langfristig
und Quizzes). umsetzen

Punkte sammeln



AND THE WINNERS
ARE...




Kooperatives Spiel

Gewonnen hat...

Massagno 6'713.5kWh  6'150.6 kWh 562.9 kWh 8.4%
Im Vergleich zum 10% Spar-Ziel gegeniber dem —
historischen Verbrauch [Oct.-Dec. 2015], hat

Massagno 8.4% gespart!



Kooperatives Spiel

Winterthur 10'956.3 kWh  10’591.3 kWh 365 kWh

Im Vergleich zum 10% Spar-Ziel gegeniber dem
historischen Verbrauch [Oct.-Dec. 2015], hat

Winterthur 3.3% gespart!

3.3%



Kompetitives Spiel

Gewonnen hat ...

Total historisch Total Spiel

Total Total Total % gespart
kWh verbraucht |kWh gespart

Massagno 8110.3 kWh 7°620,7 kWh 489.5 kWh 6%

Winterthur 9’538,4 kWh 9’355,1 kWh 183.3 kWh 1.9%

4 Massagno



Hochste Energieeinsparungen

Hochste Stromeinsparungen (in kWh) fur die
verschiedenen Haushaltstypen:

Familie - MFH 256.63 184.27
Familie - EFH 214.45 122.60

Erwachsenenhaushalt
— MFH

Erwachsenenhaushalt
— EFH

127.68 28.03

no savings no savings



Gewinner im Spiel

Hochste Punktezahlen im kompetitiven bzw.
im kooperativen Spiel

POINTS m WINTERTHUR

Kooperativ



Gratulationen fur extra Efforts

BITTE LICHT LOSCHEN

Challenge:
Griner mit Post-it. Kreiere Deine eigenen Reminder!

Winterthur




Gratulationen fur extra Efforts

Challenge:
Griner mit Post-it. Kreiere Deine eigenen Reminder!

Massagno




Gratulationen fur extra Efforts

Challenge: Okologischster Gebrauch eines
Handtuchwarmers — Mach ein Foto davon.

Winterthur




Gratulationen fur extra Efforts

360° Nachhaltigkeit 360° Nachhaltigkeit
Winterthur Massagno

Challenge: Zeit fiir einen Wechsel. Kleine Aktionen — grosse Wirkung!



Gratulationen fur extra Efforts




Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

School of Engineering Zh schooio

Engineering

Plattform «Smart Cities & Regions» aw

Urban
Energy
Master

Planning InIT

Smart
Buildings

IEFE

Smart Grids,

Good Supply
Governance ‘ Technologies

InES

Smart
Mobility

£

energieschweiz

Quelle: http://www.smartcity-schweiz.ch
Zurcher Fachhochschule 39



HERZLICHEN
DANK!




