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Projektziele

Entwicklung eines statistischen Modells zur Vorhersage der
Datenteilbereitschaft von Konsumentinnen und Konsumenten (WTS-Index)

fur eine Anwendung in den Bereichen...

(1) WTS Customer Scoring (Targeting)

(2) WTS Consulting (Beratung)
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Konzeptioneller Hintergrund

Ziel:
Prognose der Wahrscheinlichkeit, mit welcher eine bestimmte Person ihre personlichen

Daten in einer bestimmten Situation mit einem Unternehmen teilt.
ata World

Zum Beispiel:

Personenspezifische Informationen

Stabile Eigenschaften und Personlichkeitsattribute
(z.B. Soziodemographie, Vorwissen)

Alter
Geschlecht
Ausbildung
etc.

v

Individuelle Datenteilbereitschaft ‘

e

Zum Beispiel: Situations- und datenspezifische
Informationen - S
. Branche Attribute der Datenteilsituation und des Spe;ifische
. Art der Dat datenbasierten Geschaftsmodells (z.B. Art der Gewichtung
er _a en Daten, Verwendungszweck, persénlicher |
=  Gegenleistung Nutzen)
= etc. i »
i t
Online-Experimen PN S
mit systemtaﬂscher g st
yariation von WTS-Index p
gzenarien S e
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Experimentelles Design
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Untersuchung der Datenteilbereitschaft mittels Online-

Experiment

Branche

Ihr

ﬂ Detailhandler E Ein Detailhandler. bei dem Sie regelmassig einkaufen, méchte

Verwendungszweck Muster im Einkaufsverhalten der Kunden 2zu erkennen,

Ihr

Detailhandler ==

Beispiel
Datentyp

Daten zu den Routen, die Sie im Laden laufen nutzen, um

aussagekraftige Profile der Kunden zu erstellen und
Zielgruppen  fir  bestimmte  Produkisegmente (z.B.
elektronische Produkte, Pflegeprodukte) zu identifizieren.
Wenn Sie zustimmen, dass lhre Informationen fir diesen

BT i Eric

11 RSN NN o fweck genutzt werden, erhalten Sie virtuelle Punkte, welche
Gegen|e|stung [ Nutzen Sie in der App als Spieleinsatze nutzen kdnnen, um Rabatte
R fiur den Laden zu gewinnen. Die Auswertungen lhrer Daten
H!‘ .],.-" erlauben keine Rickschlisse auf Sie als Einzelperson, d.h.
;_L:;_q_.-r Sie bleiben anonym.
Anonymitat
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Untersuchung der Datenteilbereitschaft mittels Online-

Experiment

K Ihre Bank

Ihre Bank mochte Daten zu lhrem Verhalten Online (z.B. Suchverlauf
oder -begriffe, Seitenaufrufe und Mausbewegungen) nutzen, um
Muster im Verhalten ihrer Kunden zu erkennen und darauf
aufbauend innovative Produkte und Dienstleistungen anzubieten.
Wenn Sie zustimmen, dass lhre Informationen fur diesen Zweck
genutzt werden, erhalten Sie virtuelle Punkte, welche Sie als
Geldbetrag fur wohltatige Zwecke spenden kénnen. Die

Auswertungen lhrer Daten erlauben Rickschliusse auf Sie als
Einzelperson, d.h. Sie sind fir das Unternehmen identifizierbar.

Wirden Sie lhre personlichen Daten mit dem Unternehmen
teilen, wenn sie fur diesen Zweck genutzt werden?
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Untersuchung der Datenteilbereitschaft mittels Online-

Experiment

5 Szenario-Variablen:

« Branche (4 Stufen)

« Datentyp (10 Stufen)

* Verwendungszweck (4 Stufen)

* Gegenleistung / Nutzen (5 Stufen)
* Anonymitat (2 Stufen)

Insgesamt4 * 10 * 4 * 5 * 2 = 1600 Kombination.

Anforderungen:

« Jede Testperson beantwortet ein Set von 10 Fragen

« Fragen pro Person sollen nicht zu bunt durchgewdurfelt sein (nur 1
Verwendungszweck)

« Alle Haupteffekte, Zweifach-Interaktionen und ein ggf. vorhandener Set-Effekt sollen
geschatzt werden konnen

Incomplete Block Design (R-Paket: AlgDesign, Funktion optBlock()):
* 160 Sets mit jeweils 10 Fragen zusammengestellt
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Untersuchung der Datenteilbereitschaft mittels Online-

Experiment

Personenspezifische Informationen BereChnung deS WTS Index:
Stabile Eigenschaften und Personlichkeitsattribute
(z.B. Soziodemographie, Vorwissen)
v = Variation von 1'600 Szenarien auf Basis
P — von 5 Situationsvariablen mit jeweils 2-
. 10 Auspragungen
Situations- und datenspezifische
Informationen ‘ ;
; s o N — . i
e Dltn i dee . S ' = Miteinbezug von 13 Personenvariablen
B Lasss o oal mit jeweils bis zu 15 Auspragungen (z.B.
LY Ihr Detailhandler — = Alter, etc.)
K Ihre Bank = ) )
A TS-Index ~ = Sehr grosse Stichprobe von insgesamt
R | e RSN N = 20’508 Personen

= |Individuelle Schatzung der Wahrscheinlichkeit, mit welcher eine bestimmte Person ihre Daten im
Kontext eines spezifischen Cases teilen wiirde.

= Bestimmung des Einflusses einzelner Situationsvariablen auf die Datenteilbereitschaft

= Bestimmung des Einflusses einzelner Personenvariablen auf die Datenteilbereitschaft
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Untersuchung der Datenteilbereitschaft mittels Online-

Experiment

Statistisches Modell: Logistische Regression

« Zielvariable: Datenteilbereitschaft (Wahrscheinlichkeit)

» Einflussvariablen: Szenariovariablen (Nutzen, Anonymitat etc.)
» Personliche Variablen: Alter, Demographie

Problem:

 Vorhandene Personlichkeitsvariablen erfassen vermutlich nicht alle individuellen
Einflusse auf die Datenteilbereitschaft

* Von jeder Testperson liegen Antworten auf 10 Fragen vor, diese sind nicht unabhangig

Mixed-Effects-Modell:

» Szenario- und Personenvariablen (fixed effects)

» Individueller Effekt pro Person (random effect): Jede Person hat noch eine individuelle
Komponente, die die Datenteilbereitschaft erhoht oder senkt. Diesen Random Effect
wollen wir quantifizieren und und fur die Vorhersage bei neuen Personen
neutralisieren

Modell geschatzt mit Funktion glmer() in Ime4. Rechnet sehr lange, einige Tricks natig!
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Ergebnisse aus dem Online-Experiment
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Resultate

Ubersicht zu einflussreichen Variablen (WTS Scoring)

A
{ Einflussreiche
! situations- und

datenspezifische
Informationen

* Branche***

« Datentyp*™*

* Verwendungszweck***
* Anonymitat™*

+ Gegenleistung***

O

~ Einflussreiche Personenvariablen: A

* Sprachregion***

+ Alter***

* Geschlecht***

* Robinson-Eintrag®

» Sternchen-Eintrag***
* Haushaltstyp**

* (Gebaudebesitz*

*  Werbestopp-Kleber Anteil*
* Roper Style*

» Haushaltseinkommen***

* Agglo-Grosse 2012**

Signifikanzniveaus: °p <.15, *p <.05, ** p <.01, *** p <.001

WTS Index
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Ausgewahlte Resultate

Datenteilbereitschaft: ~20-40% (Annahme: Unterschatzung aufgrund Privacy Paradox)

= Branche:
+ Retailer und Telekom-Unternehmen
— Banken und Versicherungen

= Datentyp:
+ Daten zum Zahlungs- oder Einkaufsverhalten, etc.
- Medizinische Daten, Daten zur sozialen Kommunikation, etc.

= Verwendungszweck:
+ Verbesserung des Angebots, besseres Kundenverstandnis, etc.
- Weitergabe / Verkauf der Daten, Werbezwecke

= Gegenleistung / Nutzen:
+ Finanzielle VergUtung, Rabatte, etc.
- Finanzielle Vergutung

= Anonymitat:
+ Anonymitat gegeben
— RuUckschliusse auf Person mdglich
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Prognosequalitat des Modells (Lift chart)

Anteil tatsachlich
teilbereiter 55 _|
Personen im
Sample
Durch Selektion der 10% Personen
mit der hochsten prognostizierten
so ™y Datenteilbereitschaft, lasst sich der
) Anteil tatsachlich datenteilbereiter
o Personen im Sample verdoppeln.
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Wie kann der WTS-Index genutzt werden?
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Anwendungsfelder des WTS-Index

Personenspezifische Informationen

Stabile Eigenschaften und Personlichkeitsattribute
(z.B. Soziodemographie, Vorwissen)

l

Individuelle Datenteilbereitschaft ‘ g g @ O &
Situations- und datenspezifische ~

Informationen "”

Attribute der Datenteilsituation und des
datenbasierten Geschaftsmodells (z.B. Art der
Daten, Verwendungszweck, personlicher
Nutzen)

Spezifische
Gewichtung

"

. WTS-ndex

Case-spezifisches Targeting

Modifikation eines bestehenden
Cases zur Erhohung der Conversion

3. Neukonzeption eines Cases @
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Herzlichen Dank!

ZHAW Zurcher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften
School of Management and Law

Stadthausstrasse 14

CH-8400 Winterthur

Web: www.imm.zhaw.ch/sprc
Blog: blog.zhaw.ch/marketingmanagement
Twitter: www.twitter.com/imm_zhaw



