
Architektur, Gestaltung  
und Bauingenieurwesen

CAS 

Bestellerkompetenz 

Projekt- und Gesamtleitung im Bauprozess



Zielgruppen
VertreterIn von institutionellen, öffentli-
chen oder privaten Auftraggebern,  
DienstleistungserbringerIn (Bauherren-
beratung/-vertretung), sowie  AnbieterIn 
von planerischen Gesamt- und Teilleis-
tungen im Bau- und  Immobilienbereich.

Kursinhalte
• Projektentwicklung und Bestellung 

(Strategische Planung, Bedarfsermitt-
lung, Projektdefinition)

• Organisations-Strukturen (Aufbauor-
ganisation, Leistungsträger-Modelle, 
Rollenmodelle mit AKV, Zusammen-
arbeit)

• Projektsteuerung (Verfahren, Abwick-
lungs-Prozesse, agiles PM, PQM,  
Entscheidungstechniken, Instrumente)

• Finanzen (Betriebswirtschaftliche 
Grundlagen, Investitionen, Kosten-
steuerung, Betriebskosten, Lebenszy-
klusbetrachtung)

• Recht (Verträge, Abnahmen und Ge-
währleistungen, Bauherren-Pflichten)

• Persönlichkeitsentwicklung (Führung, 
Kommunikation, Rollenbewusstsein, 
Teamdynamik, Auftritt, Konfliktbeglei-
tung)

Kurskonzept
Der Zertifikatslehrgang wird als berufs-
begleitender Weiterbildungskurs durch-
geführt. An 23 Kurstagen mit jeweils  
8 Lektionen wird eine grosse Breite von 
Themen vermittelt. Diverse Fachexper-
ten aus der Praxis bringen Einblick  
in alle relevanten Themen des Besteller-
prozesses.

Gruppenarbeiten vertiefen den Bezug 
zur Praxis und der interdisziplinäre  
Erfahrungsaustausch zwischen den  

Teilnehmenden hat im Kursverlauf  
grossen Stellenwert. An drei externen 
Seminaren werden deine Führungs-  
und Kommunikations-Kompetenzen  
aktiv gefördert. Im Selbststudium und 
zwei vorgegebenen praxisorientierten 
Fallarbeiten kannst du Themen laufend 
vertiefen. 

Deine Perspektiven
Im stetig wandelnden Umfeld und der 
Digitalisierung der Bau- und Immobilien-
branche sind Fach- und Führungskräfte 
mit Bestellerkompetenz mehr denn je 
von zentraler Bedeutung. Unklare oder 
nicht zeitgerechte Anforderungsdefinitio-
nen führen zu Kostenüberschreitung, 
mangelnder Qualität sowie Unzufrieden-
heit aller Beteiligten. Der Kurs befähigt 
dich, spezifisch Prozesse zu gestalten 
und Bauprojekte zu organisieren, steu-
ern und managen - jeweils theoretisch 
fundiert und handlungsorientiert für  
die Praxis. Im Spannungsfeld der Pro-
jekt- und Zielanforderungen und Verän-
derungen im Umfeld, erwirbst du dir  
essentielle Fähigkeiten, um Vertrauen  
für alle Projektbeteiligten zu schaffen.

Kursleitung und Referierende
• Eric Labhard, dipl. Architekt FH SIA, 

Mediator, Männedorf (Studienleitung)

• Rafaela Fux, dipl. Architektin ETH SIA, 
NDS Wirtschaft, dipl. Bauleiterin, 
Küssnacht am Rigi

• Roger Nägeli, dipl. Architekt FH, CAS 
Change-Management und Organisa-
tionsberatung, Zürich 

• Hansueli Rechsteiner, dipl. arch. ETH / 
dipl. natw. ETH, St. Gallen 

• Rund 30 kompetente FachexpertInnen 
aus der Praxis



Die im Bau- und Immobilienbereich angestrebten integralen und 
nachhaltigen Lösungen sollen wachsenden Bedürfnissen und 
Anforderungen genügen und werden in einem stetig komplexeren 
Umfeld realisiert. Dazu kommt die branchenweite Digitalisierung, 
welche neue Möglichkeiten eröffnet. Für die Verantwortungsträge-
rInnen in der Projektsteuerung und im Projektmanagement setzt 
dies ein hohes Mass an breit angelegten Kompetenzen voraus.

Um diesen wachsenden und verändernden Herausforderungen  
in der Projektabwicklung gewachsen zu sein, vermittelt der Kurs 
praxisorientiertes Wissen im Bestellerprozess und führt die  
TeilnehmerInnen gezielt in einen fruchtbaren Austausch. Nebst 
«best practises» zur umsichtigen Gestaltung und Führung des 
Projektprozesses, werden insbesondere auch kulturelle Aspekte 
für die konstruktive und integrale Zusammenarbeit zwischen allen 
Beteiligten geschult. Das weitgefächerte Spannungsfeld des 
Projektalltages spiegelt sich auch in der Zusammensetzung des 
Teilnehmerfeldes im Kurs.
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Auf einen Blick

Titel ZHAW CAS Bestellerkompetenz   
Projekt- und Gesamtleitung im Bauprozess

Dauer Total 23 Kurstage (ca. 215 Lektionen)

Termine Kursbeginn jeweils Ende September 
Abschluss Ende Juni / Anfang Juli im Folgejahr.

Abschluss Voraussetzung für das Zertifikat sind die Bearbeitung  
von zwei vorgegebenen praxisorientierten Fallarbeiten, 
sowie die vorgeschriebenen Kontaktlektionen

Zertifikat Den KursteilnehmerInnen wird ein Zertifikat der Zürcher 
Hochschule für Angewandte Wissenschaften ausgestellt.
Bewertung des CAS mit 10 ECTS-Punkten.

Kursort Departement Architektur, Gestaltung und 
Bauingenieurwesen, Tössfeldstrasse 11, Winterthur 
(Gebäude MA). Drei Seminare an externen Orten. 

Teilnehmende 20 – 26 Personen

Kurskosten CHF 8'900 (ohne Übernachtung/Verpflegung Seminare)

Anmeldung ZHAW Sekretariat | weiterbildung.archbau@zhaw.ch

Informationen Eric Labhard (Studienleiter) eric.labhard@bluewin.ch 
Telefon 044 790 33 11



ZHAW Zürcher Hochschule für  
Angewandte Wissenschaften

Architektur, Gestaltung
und Bauingenieurwesen

Studiensekretariat 
Tössfeldstrasse 11 
8401 Winterthur 
Tel. +41 58 934 76 50
info.archbau@zhaw.ch

Für weiterführende Informationen:
https://www.zhaw.ch/de/archbau/weiterbildung/detail/kurs/ 
cas-bestellerkompetenz-projekt-und-gesamtleitung-im-bauprozess




