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Fallstudie
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Im Rahmen einer Fallstudie an zwei QUIMS-Schulen, beides Primarschulen, wurden Leitfadengesprache
mit verschiedenen Schulangehdrigen, Dolmetschpersonen sowie fremdsprachigen Erziehungsberechtig-
ten gefiihrt (vgl. nachstehende Tabelle).

Befragte Person

Anzahl befragte Personen

Schulleitungspersonen (SL)

n=3

Klassenlehrpersonen (KLP)

Kindergartenlehrperson n=2
Lehrperson Unterstufe n=3

Foérderlehrpersonen (FLP)

DaZ-Lehrperson n=2
Schulische Heilpadagog:in n=1
Schulsozialarbeiter:in n=1

Dolmetschpersonen (Dolm) n=3
Gesprache in

Fremdsprachige Erziehungsberech- A!.ba.mSCh E=3

. . . Tarkisch n=3

tigte (fEB) mit wenig Deutsch- 0o

. Tamil n=2

kenntnissen : -

Kurdisch n=1

Malayalam n=1

Fremdsprachige Erziehungsberichtigte

mit sehr guten Deutschkenntnissen

n=2
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Handlungsfelder
Bei der Auswertung der Interviews wurden drei Handlungsfelder identifiziert: die Nutzung von Tools,
Sprachbarrieren und interkulturelle Kommunikation.

Im Handlungsfeld ,Tool-Nutzung" liegt der Fokus auf der effektiven Nut-
zung verschiedener Kommunikationskanale und Softwareanwendungen
zur Kommunikation in einer oder mehreren Sprachen. Ein Aspekt dabei ist
der Umgang mit Schul-Apps und deren Potenzial fir die Kommunikation
mit den Erziehungsberechtigten. Ein weiterer relevanter Aspekt sind Uber-
setzungs-Apps wie Google Translate und DeeplL, die von fremdsprachi-
gen Erziehungsberechtigten haufig genutzt werden. Damit diese Anwen-
= Seite 4 dungen optimal funktionieren, ist es von Bedeutung, dass die Schule beim
Verfassen von Mitteilungen einige wichtige Punkte bertcksichtigt. Auch
die Anzahl der Kommunikationskandle und die Auswahl des geeigneten
Kanals fiir einen bestimmten Zweck spielen eine zentrale Rolle.

Im Handlungsfeld ,Sprachbarrieren® stehen sowohl die Aufbereitung als
auch die Prasentation von Informationen (Form, Inhalt, Verfligbarkeit) im
Sprach- Zentrum. Dazu gehoren Aspekte wie der Informationsbedarf, die Darstel-
barrieren lung und Formulierung von Informationen sowie moégliche Diskrepanzen in
den Kommunikationserwartungen zwischen Erziehungsberechtigten und
Schulen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem Dolmetschprozess, bei
dem die Bedeutung und Rolle der Dolmetschpersonen beleuchtet werden.
= Seite 7 Zusatzlich wird in diesem Handlungsfeld die Rolle von Englisch als Bru-
ckensprache thematisiert. Hierbei werden das Potenzial und die mogli-
chen Einschrankungen dieser Herangehensweise beleuchtet.

Das Handlungsfeld ,interkulturelle Kommunikation® befasst sich damit,
Interkultu- dass fremdsprachige Erziehungsberechtigten in der Schweiz géngige
relle Konventionen oft nicht kennen. Das kann Verunsicherung hervorrufen,
Kommuni- insbesondere wenn sie das Schulsystem und seine Ablaufe nicht vollstan-
kation dig verstehen oder die gegenseitigen Erwartungen nicht klar definiert sind.
Zusatzlich werden Hemmnisse und unbewusste Verhaltensweisen thema-
tisiert, die den Informationsaustausch beeinflussen konnen. Ein weiterer
= Seite 11 Schwerpunkt liegt auf der Bedeutung von niederschwelligen Austausch-
gefassen, die eine unkomplizierte Kommunikation erméglichen sollen.

Nachfolgend werden die verschiedenen Herausforderungen der drei Handlungsfelder erlautert und ver-
schiedenste Handlungsansatze zur Diskussion gestellt. Diese sind das Resultat der Befragung von Schul-
leitung, Lehrpersonen, Dolmetschpersonen und fremdsprachigen Erziehungsberechtigten. Die Handlungs-
ideen sind nicht als starre Vorgaben zu verstehen, sondern sollten vielmehr individuell fur jede Schule
Uberpruft und angepasst werden. Ihr Zweck liegt vor allem in der Anregung zur Reflexion und sie fungieren
als Indikatoren fir potenzielle Hebel, um die angesprochenen Herausforderungen anzugehen.

Verwendete Abkiirzungen

LP Lehrperson(en)
SL Schulleitung
SuS Schiilerinnen und Schiiler

Dolm Dolmetschperson
fEB Fremdsprachige Erziehungsberechtigte
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Schwierigkeiten der Erziehungsbe-
rechtigten bei der Installation und
dem Umgang mit der Schulkommu-
nikations-App

Das Potenzial der Apps wird sei-
tens der Schule nicht (richtig) ge-
nutzt. Mdglichkeiten von Schulkom-
munikations-Apps Ubersteigen bei
weitem jene bisheriger Kommunika-
tionskanale wie WhatsApp oder
Mail. Blosse Verlagerung der Kom-
munikation auf die Schulkommuni-
kations-App verbessert die Kommu-
nikation nicht.

Ubersetzungsfunktion in der App
bei fEB und LP teilweise nicht
bekannt

Sprachenkatalog von Schul-Apps
enthalt Hochsprachen (z.B. Hochta-
milisch, gesprochenes Albanisch
gegenuber grammatischem Alba-
nisch), die teilweise von den fEB
nicht verstanden werden

Informationen werden in PDF-Da-
teien Uber die Schul-App ver-
schickt. Diese kénnen nicht auto-
matisiert in der Schul-App Ubersetzt
werden
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Handlungsfeld Tool-Nutzung

Unterstlitzungsangebote flir fEB etablieren:

¢ Einfihrung der App am Elternabend

e Sprechstunden oder individuelle Zeitgefasse
anbieten fiir gemeinsame Installation und Nut-
zung/Testen der App (evtl. inklusive Uberset-
zungsfunktion)

Schulkommunikations-Apps sollten nicht als eins-
zu-eins Ersatz fir bisherige Kommunikationska-
nale betrachtet werden.

e App-Funktionen regelmassig prifen und aus-
schopfen (z.B. Kalender nutzen, Reminder
versenden)

e Schulungen oder Workshops flir Schulmitar-
beitende, an welcher a) die verschiedenen
technischen Maoglichkeiten aufgezeigt werden
und b) aufgezeigt wird, wie man diese Mog-
lichkeiten fir die Schulkommunikation sinnvoll
einsetzen kann. Zu klaren gilt: Wie kann die
Schule das Potenzial der App nutzen, ohne
die Moglichkeiten zu Uberstrapazieren?

Regelmassig auf Ubersetzungsfunktion der Schul-
App und auf den aktuell verfligbaren Sprachenka-
talog hinweisen (vgl. Punkt 4 zum Thema Spra-
chenkatalog). Dabei Mdglichkeiten der Apps fur
schriftliche und mindliche Kommunikation einfach
verstandlich erlautern, aber auch auf Risiken wie
mogliche Fehlibersetzungen hinweisen.

e Sprachenkatalog der Apps regelmassig tber-
prifen (Bewusstsein schaffen, welche Uber-
setzungsmoglichkeiten fEB haben).

o Strategien erarbeiten, wenn Dialekte nicht be-
rucksichtigt sind in App.

Prifen, ob die Informationen nicht direkt in der
Schul-App Ubermittelt werden kénnen, statt sie als
PDF-Anhang zu verschicken.
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Automatisierte Ubersetzungs-Tools
(z.B. DeeplL, Google Translate, Tal-
king Translator, SayHi, Uberset-
zungsfunktion in Schul-Apps)

e funktionieren, schriftlich wie
mundlich, bei komplexen Satz-
strukturen und Inhalten unzu-
reichend

e konnen emotionale Nuancen
kaum kommunizieren, was den
Aufbau der Beziehungsebene
erschwert

e berlcksichtigen kulturelle Kon-
ventionen oft unzureichend,
was zu Missverstandnissen fiih-
ren kann

e erkennen Helvetismen (z.B.
Badi, Finken) oder umgangs-
sprachliche Ausserungen nicht

e Ubersetzen Metaphern und
Sprichworter eins zu eins, was
in der Fremdsprache nicht im-
mer Sinn ergibt

e produzieren flissige Texte, in
denen Fehler schwer zu erken-
nen sind

e Kkoénnen, wenn sie in Gespra-
chen eingesetzt werden, von in-
formationstragender Mimik und
Gestik ablenken

e verwenden die eingegebenen
Daten meist weiter, um die
Tools weiterzuentwickeln

Nicht alle fEB kénnen in ihrer Erst-
sprache lesen. Die Moglichkeit der
automatisierten Text-Ubersetzung
steht ihnen nicht zur Verfligung
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Befahigung der fEB und LP fir richtigen Um-
gang mit Ubersetzungs-Apps

Empfehlungen fiir gute Ubersetzungs-Apps an
die fEB

Empfehlungen an LP, wie Texte formuliert
werden kdnnen (keine verschachtelten Satze,
vollstandige Begriffe, keine Helvetismen). Auf
Stolpersteine hinweisen.

Beim Verfassen von Texten diese auf Dialekt-
worter, Umgangssprache, Redewendungen
und Fachworter prifen.

Empfehlungen an LP, wie Apps in einfachen
Gesprachen verwendet werden kdnnen (auf
nonverbale Kommunikation achten; Inhalte
umformuliert wiederholen, um Verstandnis si-
cherzustellen)

Datenschutzbestimmungen der Tools tUberpri-
fen und eventuell anpassen.

Bei unzureichendem Datenschutz Vertraulich-
keit der Informationen berucksichtigen, indem
man Personen- und Ortsnamen durch Platz-
halter ersetzt oder Inhalt so beschreibt, dass
aus den Daten keine personenbezogenen
Rickschlisse gezogen werden kdnnen.
Ebenfalls Apps in Betracht ziehen, die Texte
vereinfachen (z.B. App Textvereinfacher)

Text-zu-Sprache-Tools nutzen, die geschrie-

bene Texte in gesprochene Sprache umwan-
deln kénnen (z.B. App Speechify oder Google
Lens).
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8. Beziehungsebene wird vor allem In Betracht ziehen, dass auch ohne Problemsitua-
mindlich aufgebaut. Das Horver- tion ein Gesprach in Anwesenheit einer Dolm ge-
sténdnis fur Deutsch ist allerdings fuhrt werden sollte, um ein Vertrauensverhaltnis
vielfach schlechter als das Lesever- zwischen fEB und LP aufzubauen.
sténdnis.

9. Zu viele Kommunikationskanale e Begrenzung auf moglichst wenig Kanale und
fiihren zu Uberforderung. Den fEB klar kommunizieren, welcher Kanal wofiir ge-
ist nicht klar, welcher Kanal fur wel- nutzt wird.

% ches Anliegen genutzt werden soll. o Bei fEB mit schlechten Deutschkenntnissen
"'?', klaren, welche Kommunikationsmodalitat fir
$ sie ideal ist (vgl. Punkt 10).
g
Q 10. Gewisse Kommunikationskanale /- ¢ Mit schlecht erreichbaren fEB individuell kla-
dienstleistungen werden von fEB ren, welche Kommunikationsmodalitat ideal
nicht genutzt. Grinde dafir kdnnen ist.
Scham, fehlendes technisches Ver- e Prifen, inwiefern eine Individualisierung der
stéandnis und/oder fehlende Kommunikationswege fiir die LP bewaltigbar
Schreibfahigkeiten sein (vgl. Punkt ist.
9) e Mehrsprachige Kommunikation Gber Dol-

metschpersonen oder Ubersetzungsapps be-
wusst thematisieren und anbieten, um Hem-
mungen abzubauen, diese zu nutzen.
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Handlungsfeld Sprachbarrieren

11. Wissen der fEB Uber das Schulsys- ¢ Dossier zu Schweizer resp. kantonalem Schul-
tem ist ungentigend (Schullbertritt, system einfach aufbereiten und auf Website und
Entwicklungsmadglichkeiten, Forder- auf Schul-App zum Download zur Verfligung
moglichkeiten usw.). Oftmals ist ein stellen.

Basiswissen vorhanden, aber das e Dossier zum Schulsystem sollte Férderangebote
Verstandnis fir die Bedeutung fehlt, erlautern sowie Spezifika der Schule (z.B. Ein-
z.B. schulungsklassen, jahrgangskombinierte Klas-
¢ Relevanz des Kindergartens wird sen).
teilweise unterschatzt ¢ Dossier in die an der Schule verbreiteten Fremd-
e Forderangebote (z.B. Logopéadie, sprachen Ubersetzen lassen.
Psychomotorik) werden nicht im- ¢ Schliisselpersonen definieren, sogenannte Bud-
mer als Forderung wahrgenom- dies, welche das Schulsystem und die Schule in
men, sondern deren Inanspruch- der Erstsprache der fEB erklaren kénnen und
nahme als Schwéache von fEB bei Fragen kontaktiert werden kdnnen
e Jahrgangskombinierte Klassen oder bei Elternabenden ubersetzen.
werden haufig als Sparmass- ¢ Erfolgswege von SuS aufzeigen, die Férderan-
nahme ausgelegt gebote genutzt haben oder die den Weg der Be-
e Der Wert der Berufslehre wird rufslehre gegangen sind.
nicht immer (an-)erkannt

12. Unterschiedlicher Informationsbe- ¢ Relevante Informationen verschriftlichen und
darf (Erziehungsberechtigte, deren dabei auf Ubersetzbarkeit der Verschriftlichung
1. Kind eingeschult wird vs. erfahre- achten.
nere Erziehungsberechtigte) e Zusatzliche Verfugbarkeit der LP fir Erzie-

hungsberechtigte, deren 1. Kind eingeschult
wird

¢ Informationsveranstaltungen spezifisch fir Er-
ziehungsberechtigte anbieten, die ihr erstes
Kind einschulen lassen. Flr andere ist die Teil-
nahme fakultativ.

13. Inhaltlich identische Informationen e Fir komplexe Sachverhalte immer die glei-

sind oft unterschiedlich aufbereitet
(z.B. kursieren oft unterschiedliche
Grafiken zum Thema Schulibertritt
und es ist fur die fEB nicht klar, ob
es Unterschiede gibt und ob sie
sich mit allen beschaftigen missen)

chen Grafiken verwenden (z.B. Grafik fir
Schuliibertritt).

e Identische Informationsangebote fur alle Schu-
len der gleichen Gemeinde. Dies ist insb.
wichtig fur fEB, die Kinder in verschiedenen
Schulhdusern haben.
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14. Formulierungen werden nicht ver- e Wortwahl in Elternbriefen vereinfachen und
standen, z.B. «ich bin gespannt, auf Ubersetzbarkeit Giberpriifen (vgl. dazu
«vorgangig» auch Punkt 6).

e Standardbriefe/Standardinformationen, die im-
mer wieder bendtigt werden, in die an der
Schule am haufigsten verbreiteten Fremdspra-
chen Ubersetzen lassen.

15. Unterschiedliche Erwartungen an Vorab informieren, worum es im Gesprach geht.
- Gesprachsfuhrung flhren zu Wenn das nicht méglich ist, gleich zu Beginn des
‘© Missverstandnissen und Unmut Gesprachs klarstellen, worum es geht. (vgl. Punkt
X
— 29 & 30).
@©
0
[<]
:‘E
o 16. Mundlich Gbermittelte Informationen e Abgabe von ausgedruckten Folien bereits vor
2 (z.B. Prasentationen an Elternaben- der Prasentation, damit die fEB mitlesen kon-
= den) kdénnen nicht vollumfanglich nen
E erfasst werden o Wichtigste Informationen, die an einem Eltern-
£ abend vermittelt worden sind, auf Infoblattern
E mitgeben und elektronisch zur Verfligung stel-
3 len.
'8 ¢ Aufnahme oder kommentierte Prasentation

des Informationsteils zur Verfligung stellen.

¢ An Elternabenden Ansprechpersonen vor Ort
haben, die in entsprechenden Erstsprachen
Auskunft geben kénnen. Ansprechpersonen
sollten gut erkennbar und einfach anzuspre-
chen sein.

o Reflektieren, welche Informationen man digital
Ubermitteln kann, damit der Elternabend nicht
zu Uberladen ist und zentrale Informationen
wirklich ankommen.

8/14
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17. Dolm werden fiir Informationsan- Verbindlichkeit: Wenn nachgefragt wird, ob Dolm
lasse angeboten, aber dann nicht fur Elternabend nétig, dann sollte diese auch da
aufgeboten sein und nicht erst ab einer bestimmten Anzahl

Personen.

18. Aufgebot von Dolm erfolgt nur auf Festlegen, dass beim Erstgesprach immer eine
Wunsch von fEB, was eine Hemm- Dolm dabei ist. Danach fragen, ob dies auch bei
schwelle darstellt kiinftigen Gesprachen so beibehalten werden soll.

19. Unklarheit in Bezug auf die Rolle Rolle der Dolm vor jedem Gesprach definieren
der Dolm (z.B. Ubersetzer:in oder (Erwartungen, Datenschutz, Ablauf von Kontakt-
Kulturvermittler:in?) aufnahme bis Gesprachsende).

20. Fehlendes oder unzureichendes Standardisiertes Briefing-Formular fir Dolm ver-
Briefing der Dolm wenden (wer ist anwesend, Thema, genaue Orts-

angabe, Rolle usw.).

21. Bei jedem Gesprach sind andere Aufbau eines Pools mit zuverlassigen Dolm, die
Dolm anwesend. Dies fiihrt dazu, die Schule und die wichtigsten Problemstellungen
dass diese nicht mit der Schule und kennen
den LP vertraut sind und die
Situation als fremd und unange-
nehm empfunden wird.

22. In Notfallsituationen fehlen Notfall- Liste mit Notfallkontakten, die in Notfallsituationen
kontakte, die Deutsch/Fremdspra- fur die Ubersetzung hinzugezogen werden kén-
che verstehen und schnell nen
gesicherte Informationen weiterge-
ben kénnen

23. Dolm werden aus finanziellen oder Neue Technologien wie Spracherkennung in Be-

Zeitgriinden (Gesprach soll nur
sehr kurz dauern) nicht aufgeboten.
In spontaneren Gesprachen kann
kurzfristig keine Dolm hinzugezo-
gen werden

tracht ziehen (Gesprochenes wird in Echtzeit ver-
schriftlicht, z.B. bei Vortragen, Beispiele fir Tools:
Ava App, Windows Live Untertitelung)




S
3]
4
o
c
w
o
<
o
®
o
7
c
o
x
3]
iS5
S
21]

10/14

zh
aw

gen auf Englisch im Plenum und er-
halten auf Englisch Antwort. Dies
fihrt zu Ausgrenzung von
Erziehungsberechtigte mit geringen
Englischkenntnissen.

24. Die Beziehungsebene im Gesprach Briickensprache Englisch nur im Einzelgesprach
leidet, wenn beide Gesprachs- und auf ausdrlicklichen Wunsch der fEB verwen-
partner:innen eine Fremdsprache den. LP sollten die Moglichkeit haben, Gesprache
(Briickensprache Englisch) auf Englisch abzulehnen.
sprechen

25. Wird Englisch als Fremdsprache Brickensprache Englisch nur im Einzelgesprach
gesprochen, miissen sowohl und auf ausdricklichen Wunsch der fEB verwen-
LP/Schulleitung wie fEB mental in den. LP sollten die Moglichkeit haben, Gesprache
ihre Erstsprache Ubersetzen. Die auf Englisch abzulehnen.
mehrfache Ubersetzung erhéht die
Gefahr von Missverstandnissen.

26. Wird nur noch Englisch gespro- Briickensprache Englisch nur im Einzelgesprach
chen, verhindert das Gelegenhei- und auf ausdricklichen Wunsch der fEB verwen-
ten, Deutschkenntnisse zu verbes- den. LP sollten die Moglichkeit haben, Gesprache
sern auf Englisch abzulehnen.

Um Deutschkenntnisse von fEB zu verbessern,
mit deren Einverstandnis das Gesprach auf
Deutsch fiihren und wenn nétig punktuell eine
Ubersetzungsapp zur Unterstitzung hinzuziehen.
27. An Elternabenden stellen fEB Fra- Fragen immer zusatzlich auch auf Deutsch beant-

worten.
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Inter-
kulturelle

Kommuni- Handlungsfeld Interkulturelle Kommunikation

kation

28. fEB ist unklar, welche Erwartungen die
Schule an sie hat und was ihre Rolle
ist. Z.B. wie stark sollen/dirfen sie das
Kind bei den Hausaufgaben unterstit-
zen? Sind sie verantwortlich fur die
Hausaufgabeneinteilung? Sollen sie
korrigierend eingreifen? Wie stark soll-

e Erwartungen der Schule an Erziehungsbe-
rechtigte zu Beginn des Schuljahres klar
kommunizieren.

e Erziehungsberechtigte als «Bildungs-Kompli-
zen» mit ins Boot holen: «Wir brauchen
Sie...». Eine Beziehung auf Augenhoéhe an-
streben (kein Gefalle zwischen LP und fEB).

Konventionen

11/14

ten sie sich einbringen?

29. fEB sind verunsichert, da sie Kommu-
nikationssituationen nicht einordnen
konnen. Oft verstehen sie vorab nicht,
was der Grund und das Ziel eines Ge-
sprachs sind. Z.B. 16sen Standortge-
sprache im Voraus oft Verunsicherung
aus, weil davon ausgegangen wird,
dass es ein Problem mit dem Kind
oder seiner schulischen Leistung gibt.
In anderen Fallen werden schulische
Probleme von LP so diskret angespro-
chen, dass sich fEB der Tragweite ei-
nes Problems nicht bewusst werden
kénnen.

Bei der Einladung Grund und wenn mog-
lich Ziel des Gesprachs erlautern.
Institutionalisierte Gesprachsgefasse vorab
erklaren (z.B. was ein Standortgesprach
ist).

Vertrauensbasis in Gesprachen schaffen,
indem man spurbar macht, dass man das
Kind kennt und dass man das Kind mag.
Vertrauensbasis schaffen, indem man be-
wusst Interesse und Wertschatzung fiir die
Perspektive der fEB signalisiert.

Sich bewusst werden, dass man bei fEB
vieles explizit erwahnen oder klaren muss,
was bei anderen Erziehungsberechtigte als
Kontextwissen vorausgesetzt werden kann.

30. fEB haben je nach Herkunftsland ein
anderes Verstandnis von Schule und
Erziehung und damit verbunden an-
dere Erwartungen. So nehmen sie z.B.
Kontaktaufnahme durch die LP oder
Vorschlage bezlglich Stitzunterricht
als Bedrohung wahr (vgl. Punkt 11)

Vgl. Punkt 11

Netzwerk mit LP mit Herkunft aus ande-
ren Sprachregionen aufbauen, pflegen
und sich Uber Konventionen anderer Kul-
turraume austauschen, um den Hinter-
grund der fEB besser zu verstehen.

31. Ungliicklich gewahlte Kommunikations-

zeitpunkte, die nicht der Lebenswelt der

fEB angepasst sind, z.B.

¢ Kinder bringen etwas nach Hause, die
fEB sehen es nicht.

o fEB melden sich zu Unzeit, weil sie
nur dann Zeit haben

e Das Gesprach mit der LP wird an
einem Besuchsmorgen gesucht, ob-
wohl das unerwiinscht ist

Klar kommunizieren, wann und wie LP/SL
erreicht werden kénnen und in welchem
Zeitrahmen Ublicherweise mit einer Antwort
gerechnet werden kann.
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32. Den Erziehungsberechtigten fehlen Institutionalisierte, niederschwellige "Frage-
Méoglichkeiten, unkompliziert Dinge stunde" der LP z.B. einmal / Monat
zu klaren SL oder LP ist immer am Morgen vor der

Schule oder nach der Schule auf dem Pau-
senhof ansprechbar.

Am Elternabend Méglichkeit zur Verfligung
stellen, damit Erziehungsberechtigte ohne sich
ausgestellt zu flhlen Fragen stellen kénnen
(z.B. Informationstische).

Regelmassig darauf hinweisen, dass sich Er-
ziehungsberechtigte bei Unklarheiten melden
dirfen; Sensibilisierung fir Unausgesproche-
nes

Prifen, ob informelle Ansprechmdglichkeiten
in Frage kommen, z.B. auf dem Sportplatz in
der Freizeit

33. Hemmungen der fEB (vgl. auch Sensibilisierung der LP fur Unausgesproche-
Punkt 32). z.B. die Angst nachzu- nes
fragen oder etwas nicht zu sagen,
weil man «darlber nicht spricht»

34. Erziehungsberechtigte ist unklar, Individuelle, personalisierte Wahl der Kommu-
wie Kontakt aufgenommen und nikationsart. Fir gewisse fEB ist Mailkontakt
kommuniziert werden soll (miindlich einfacher als ein Gesprach vor Ort, fiir andere
vs. schriftlich, Kanal, Zeitpunkt) genau umgekehrt

Klar kommunizieren, welche Kommunikations-
kanale zur Verfiigung stehen, wann und wie
LP/SL erreicht werden kdnnen und in wel-
chem Zeitrahmen Ublicherweise mit einer Ant-
wort gerechnet werden kann (vgl. Punkt 31).

35. Kontaktaufnahme wird durch LP Sich als LP immer wieder fragen, ob bei ei-
(oft unbewusst) hinausgezogert, da nem Kind mit deutschsprachiger Erziehungs-
man weiss, dass die Verstandigung berechtigten auch kein Kontakt aufgenommen
schwierig ist wurde.

Gesprach mit Dolm organisieren.

36. LP wollen fremdsprachige Erzie- In Gesprachen mit fremdsprachiger Erzie-
hungsberechtigte helfen und formu- hungsberechtigten mehr Zeit einberechnen.
lieren im Gesprach Antworten vor. Bei der Gesprachsfihrung auf eigene Formu-
Sie legen ihnen damit unbewusst lierungen achten.

Antworten in den Mund bzw. stellen Immer Dolm beiziehen bei wichtigen Gespra-
Fragen suggestiv chen.
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37. Werden Inhalte, die in Gesprachen In Gesprachen betonen, dass genug Zeit fir
oder Elternabenden vermittelt wer- Fragen besteht.
den, nicht verstanden, entsteht ein In der Kommunikation der Schule Interkultura-
Geflhl von Ausgrenzung und/oder litdt positiv besetzen und in Ablaufe (wie z.B.
Unterlegenheit Feste) integrieren.

38. Fremdsprachige Erziehungsberech- Standardsprache Deutsch auch bei informellen

tigte schamen sich fir die fehlen-
den Sprachkenntnisse und kommu-
nizieren/fragen nicht

Kontakten auf einfachem/verstandlichem Ni-
veau nutzen.
Dolm als Standard in Gesprachen
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Weitere

Handlungs-
ideen

39.

Gesprachsformate flir unkomplizierten Austausch anbieten.

40.

Den Austausch unter den Erziehungsberechtigten fordern.

41.

Weiterbildung der SL und LP, um Schulsysteme und Konventionen anderer Lander zu verstehen.

42.

Laufende Sensibilisierung im Team flr die Herausforderungen der fEB

43.

Gesamtheitliche Kommunikation an Schulen und in Schulgemeinden, damit Erziehungsberechtigte
mehrerer Kinder gleiche Informationen nicht unterschiedlich aufbereitet erhalten.

44.

Gemeinschaftsbildende Aktivitaten pflegen.

Eine Ildeensammlung:

e Apéro, an welchem Erziehungsberechtigte Kdstlichkeiten aus ihrem Herkunftsland mitbringen

o Landkarte im Schulhaus, auf welcher SuS Herkunftsort eintragen kénnen

¢ Institutionalisierte, klasseniibergreifende Gruppenangebote, z.B. Orchester, Sportgruppe, Spiele-
gruppe

45.

Abwagen, wie viel Hilfsbereitschaft sinnvoll ist und wo es mehr Selbstermachtigung fir fEB braucht.
fEB auch in die Verantwortung nehmen, Texte zu lesen und sich Deutsch anzueignen.
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