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Schrecklich schlechte IT-Projekte: Wenn Behorden digitalisieren, gibt es
zu oft ein Fiasko

Das Debakel beim Softwareprojekt der Ziircher Justizdirektion muss aufgearbeitet
werden.
Fabian Baumgartner
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Noch immer miissen sich Mitarbeiter des Zlircher Justizvollzugs mit einer bereits 2008 veralteten

Software herumschlagen.
Pius Amrein / NLZ

Eigentlich ging es nur darum, eine neue Software fiir die Ziircher Justiz zu
beschaffen. Doch mittlerweile sind sechzehn Jahre verstrichen, und noch immer
warten die Justizbehorden auf eine Ablésung einer vollig veralteten Software.

Es ist eines der grossten IT-Debakel, die Ziirich je gesehen hat — und kaum
jemand interessiert sich dafiir. Das muss sich dndern: Es braucht eine
Aufarbeitung der Vorgange in der Justizdirektion von Regierungsratin Jacqueline
Fehr.

Kurz lasst sich das Scheitern so zusammenfassen: zu komplex, zu gross und zu
intransparent. Man setzte auf kostspielige Eigenentwicklungen, man

tiberfrachtete das Projekt mit Sonderwiinschen, man ignorierte Warnungen, und
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man informierte kaum tiber Probleme. Und zu alldem kam noch eine Prise Pech

dazu.

Alles begann mit vollmundigen Versprechungen. Der damalige griine
Regierungsrat Martin Graf kiindigte sie einst als einzige Software an, die alle

Funktionen der Strafuntersuchungs- und Vollzugsbeh6rden abdecke.

Doch das entpuppte sich schon bald als fatale Fehleinschatzung. Es kamen
immer mehr Zweifel an der angeblichen Wundersoftware auf. Die
Eigenentwicklung wurde teurer und teurer — und funktionierte doch nicht wie
gewiinscht. Auch nach einem Neustart unter der SP-Frau Jacqueline Fehr kam
das Projekt nicht zum Fliegen.

Sie wollte auf ein giinstigeres Standardprodukt setzen und landete dann doch
wieder bei einer Neuentwicklung. Und auch diese scheiterte. Die verantwortliche
Firma Abraxas schrieb in einer Medienmitteilung im letzten Dezember, wichtige
Meilensteine hatten nicht erreicht und vereinbarte Liefertermine nicht
eingehalten werden kénnen. Kurz: Die Software erfiillte die Anforderungen
nicht.

Auch mit der jiingsten Entwicklung ist die Geschichte noch nicht ausgestanden.
Die Justizdirektion hat sich nach zahlreichen Fehlplanungen nun zwar fiir eine
neue Software entschieden. Doch der Preis dafiir ist markant hoher als
urspriinglich vorgesehen (32,7 Millionen Franken), der Zuschlag wurde unter

Zeitdruck und ohne Mitbewerber zu priifen, erteilt.

Das Vorgehen muss kritisch hinterfragt werden. Denn Warnungen gab es in den
letzten Jahren viele. Es braucht deshalb eine sorgfaltige Aufarbeitung des Falls
durch die GPK des Kantonsrats. Denn eines ist klar: Ein solches IT-Debakel kann

sich Ziirich nicht leisten.
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Es bleibt zudem ein beunruhigendes Fazit: Wenn Behorden digitalisieren, dann
muss man ein Debakel fiirchten. Denn das pannenreiche Projekt in der Direktion

Fehr ist langst nicht der einzige IT-Problemfall bei Schweizer Behorden.

In der Rangliste der Fiaskos weit oben landet etwa der Insieme-Skandal. Uber
100 Millionen Franken hat das Informatikprojekt des Bundes verschlungen, das
mehrere veraltete IT-Systeme der Steuerverwaltung ersetzen sollte. Vor elf
Jahren beerdigte die zustandige Bundesratin Eveline Widmer-Schlumpf das

Projekt, nachdem die Kosten v6llig aus dem Ruder gelaufen waren.

Die Lektion aus den vergangenen Problemfallen muss deshalb lauten: aus
Fehlern lernen, weniger Sonderwiinsche und mehr bewahrte Produkte,
Warnungen von Fachleuten ernst nehmen, Kosten und Deadlines laufend
kontrollieren. Sonst wird es nicht lange dauern, bis Behorden in das nachste IT-

Debakel rasseln.

Ein solches konnte sich bereits ankiindigen. Dieses Mal in den Stadten Bern,
Basel und Ziirich. Diese haben in den letzten Jahren gemeinsam eine Software

fiir die Fallfithrung im Sozialwesen namens Citysoftnet entwickelt.

Doch die Software bereitet Bern seit der Einfithrung im vergangenen Jahr grosse
Probleme. Laut Berichten in den Tamedia-Zeitungen funktionieren
fundamentale Prozesse wie Zahlungen oder Datenerfassungen teilweise nicht.
Auf den Amtern stapelten sich die Mahnungen, Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter kehrten der Verwaltung entnervt den Riicken.

In der Stadt Bern konnte die Software zudem bald schon ausgedient haben.
Grund: Der Kanton Bern will ein eigenes, einheitliches System fiir das
Sozialwesen aufgleisen. Er kdnnte die Stadt dann dazu verpflichten, auf das

kantonale System zu setzen. In der Stadt Ziirich gibt man sich unbeeindruckt:
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Das Sozialdepartement will die Software trotz allen Problemen Anfang 2025

einfiithren. Ein Abbruch sei nie zur Diskussion gestanden.

Besonders beruhigend ist das nicht.

32 Kommentare

Tobias Suter vor 4 Tagen

Die Thematik des Kommentars betrifft nicht nur Behérden sondern IT Projekte an sich. Das Problem
ist doch haufig, dass man eine ,Eier legende Wollmilchsau“-Losung haben will, mit der man
(mindestens) 100% aller ,Falle“ 16sen kann. Aus Erfahrung bin ich der Meinung, dass eine Losung
80% der Fille 16sen kénnen muss um erfolgreich (und verniinftig) zu sein. Der Aufwand und die
zunehmende Komplexitat zur Losung fiir die restlichen 20% stehen in keinem sinnvollen Verhaltnis
zum Resultat, das man damit erreicht / erreichen will. Es ist also nicht verwunderlich, dass die
Kosten solcher Projekte haufig ausser Kontrolle geraten und die Zeitplane Makulatur werden. Das hat
also weniger mit Behdrden als mit der angestrebten ,Perfektion” einer Losung zu tun. Mut zur Liicke

ist immer mal wieder gut.

22 Empfehlungen

Markus Thiiring vor 4 Tagen

Im Artikel wird auf meinen damaligen Gastbeitrag zum Insieme-Skandal verlinkt. Dort weise ich
darauf hin, dass zu viele IT-Grossprojekte scheitern und beileibe nicht nur in der Offentlichen
Verwaltung. In meinen Vortrdgen zu diesem Thema beschreibe ich jeweils die "Pyramide des
Scheiterns", welche im Wesentlichen drei Themengebiete um-fasst: 1. Die Qualitat der Projektleitung
mit den Disziplinen Teamfiihrung, Handwerk, Change Management und Projektorganisation. 2. Die
Governance, liblicherweise mit den Schwachstellen Interessenkonflikte, unklare
Verantwortlichkeiten, Entscheidungsqualitat und Risikomanagement. 3. Aufsicht und Kontrolle, die
sich bei Reviews nicht nur auf Empfehlungen beschranken darf, sondern auch verbindliche Auflagen

machen muss.

12 Empfehlungen
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Passend zum Artikel

16 Jahre und zwei Flops spater: Die Ziircher Justizdirektion hat
endlich eine neue Software fiir ihre Verwaltung. Doch der Preis fiir
das IT-Debakel ist hoch

27.08.2024 (O 5 min [l

GASTKOMMENTAR

Das Ziircher IT-Debakel ist nicht einfach so passiert — es kam zu
Versdummnissen und Fehlleistungen

07.06.2024 (© 4 min [l

13 Jahre fiir nichts? Wie ein millionenteures IT-Projekt die Ziircher
Behorden zur Verzweiflung treibt

16.08.2021 [l

Mehr von Fabian Baumgartner (fbi) >
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Das Bestechungsgeld lag auf dem Autoreifen: Zwei Mdnner fithren das
Ziircher Strassenverkehrsamt zwei Jahre lang an der Nase herum

27.08.2024 (O 5min [l

Caroline H. gilt als die gefahrlichste Frau der Schweiz. Sie sagt:
«Ich habe die mir prasentierten Totungsdelikte zu meinen
eigenen gemacht»

24.08.2024 (O 6 min N

Ein Israeli bucht in Ziirich ein Ferienappartement. Dann
schreibt ihm die Vermieterin: «Wie kann Ihre Regierung
Tausende unschuldige Palastinenser toten?»

17.08.2024 (O 6 min [l

Kitipsychisch verwirrter Mann giesst Benzin vor den Eingang
einer Ziircher Synagoge. Nach kurzer Zeit in Polizeihaft
kommt er wieder auf freien Fuss

16.08.2024 (O 3 min [l
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KOMMENTAR

Die einst tibermdchtige CDU in Sachsen hat nur knapp gewonnen. Die
Regierungsbildung stellt sie vor grosse Probleme.

Aktualisiert vor 21 Minuten (© 3 min [l

KURZMELDUNGEN

Wirtschaft: Der hypothekarische Referenzzinssatz bleibt bei 1,75
Prozent

Aktualisiert vor 28 Minuten [l
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KURZMELDUNGEN

Schweiz: Der Gotthard-Basistunnel ist wieder offen

Aktualisiert vor 56 Minuten [

Zii%icll:
mpfohlen >
Aktualisiert vor 2 Stunden (O 1 min [

e

Die Liebe in den Zeiten der Sichelzellanimie
31.08.2024 (O 21 min [l

Zum Warten verdammt: In Pakistan lahmt eine neue Filter-
Technologie das Internet

vor 4 Stunden (© 4 min [l

9 von 11 02.09.2024, 09:17


https://www.nzz.ch/meine-nzz/leseempfehlungen
https://www.nzz.ch/meine-nzz/leseempfehlungen
https://www.nzz.ch/meine-nzz/leseempfehlungen
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/meine-nzz/leseempfehlungen
https://www.nzz.ch/die-liebe-in-den-zeiten-der-sichelzellanaemie-ld.1846013
https://www.nzz.ch/die-liebe-in-den-zeiten-der-sichelzellanaemie-ld.1846013
https://www.nzz.ch/die-liebe-in-den-zeiten-der-sichelzellanaemie-ld.1846013
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/die-liebe-in-den-zeiten-der-sichelzellanaemie-ld.1846013
https://www.nzz.ch/die-liebe-in-den-zeiten-der-sichelzellanaemie-ld.1846013
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/schweiz/schweiz-boris-zuercher-wechselt-vom-seco-an-die-eth-zuerich-und-kuemmert-sich-dort-um-den-ausbau-des-standorts-in-baden-wuerttemberg-ld.1844516
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/panorama/nach-der-hitze-ueberziehen-heftige-gewitter-die-deutschschweiz-ld.1846416
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/schweiz/den-bankchefs-gehts-ans-portemonnaie-mit-einem-rezept-von-christoph-blocher-ld.1846097
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/international/rechtsruck-in-ostdeutschland-afd-triumphiert-bei-landtagswahlen-ld.1846299
https://www.nzz.ch/die-liebe-in-den-zeiten-der-sichelzellanaemie-ld.1846013
https://www.nzz.ch/die-liebe-in-den-zeiten-der-sichelzellanaemie-ld.1846013
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635
https://www.nzz.ch/pro/pakistan-neue-ueberwachungstechnologie-verlangsamt-das-internet-ld.1845635

Zircher Justizsoftware-Fiasko: Warum IT-Projekte oft scheitern https://www.nzz.ch/meinung/zuercher-justizsoftware-fiasko-warum-it-p...

Unsinnige Bauvorschriften: Architekten sagen, welche
Regeln den Wohnungsbau besonders behindern

vor 4 Stunden (O 3 min [

Eine Journalistin der «<New York Times» gibt personliche
Daten von Hunderten jiidischen Biirgern weiter. Es folgen
Drohungen und Beschimpfungen von propaldstinensischen
Aktivisten

vor 4 Stunden (© 3 min [l

KOMMENTAR

Auch in der Atomfrage schligt Pragmatismus jede Ideologie
31.08.2024 (O 2 min N

NZZ AKZENT

«Uberkorrekt und ziemlich langsam» - in China sorgen
fahrerlose Taxis fiir Aufruhr

vor 4 Stunden [ ) 16 min [l

- Ingeborg Bachmann: «Ich kann nicht leben mit einem Mann» —
unveroffentlichte Aufzeichnungen der Dichterin offenbaren ihre
Zerrissenheit

vor 4 Stunden (O 5 min [l

Die sehbehinderte Trans-Athletin Valentina Petrillo befeuert
an den Paralympics die Geschlechterdebatte

vor 4 Stunden (O 4 min ]
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