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Nico Kiilling, Bachelorstudiengang Biotechnologie | Linda Di Maggio, Bachelorstudiengang Ubersetzen

Festigung der gesellschaftlichen Verankerung (Titelbild):

Die ZHAW versteht sich als Bildungsinstitution im Dienste der Gesellschaft. Sie schafft Raum fiir wissenschaftlich fundierte
Diskussionen gesellschaftlich bedeutsamer Fragen und engagiert sich in einem offenen Dialog mit der Gesellschaft.

Die ZHAW fuhrt diesen Dialog, indem sie zum Beispiel Veranstaltungen zu aktuellen Themen 6ffentlichen Interesses initiiert.
Oder wenn Angehdrige der Hochschule in wichtigen Gremien und Verbanden mitwirken. Er entsteht aber auch, indem die

ZHAW ihren Studierenden praxis- und problemrelevantes Wissen vermittelt und sie intensiv auf ihren Ubertritt ins Berufsleben
vorbereitet. Der Austausch der Hochschule mit ihnren Alumni ist ebenfalls Teil dieses Dialogs.
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Férderung der

Interdisziplinaritat

x i

Anina Thurnheer, Bachelorstudiengang Chemie | Stefan Kessler, Bachelorstudiengang Soziale Arbeit | Saikal Zhunushova, Bachelorstudiengang Architektur

Fur eine grosse Mehrspartenhochschule wie die ZHAW birgt die Zusammenarbeit Uber Fachdisziplinen hinweg grosses Potenzial.
Profitieren kénnen von dieser Zusammenarbeit auch die Auftraggeber von Forschungs- und Entwicklungsprojekten: Sie erhal-
ten innovative, sofort umsetzbare Losungen, die Erfahrung und Wissen aus verschiedenen Bereichen vereinen. Ziel der ZHAW
ist es deshalb, die Zusammenarbeit innerhalb der Hochschule zu vertiefen, um ihre Mehrspartigkeit zu nutzen. Dazu férdert
sie die Vernetzung der Departemente sowie den Abschluss von Kooperationen mit anderen Hochschulen und Forschungsinsti-

tutionen.
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Der Jahresbericht 2009 steht im Zeichen der von der Hochschulleitung erarbeiteten und
im letzten Jahr verabschiedeten Hochschulstrategie, welche flr die Entwicklung der ZHAW
in den nachsten Jahren wegweisend sein wird. Zentral sind sechs Profilierungsmerkmale:
Festigung der gesellschaftlichen Verankerung, Forderung der Interdisziplinaritat, Internatio-
nalisierung von Lehre und Forschung, Wirtschaftlichkeit als strategisches Fundament,
Férderung der Personlichkeitsbildung sowie hohe Anspriche durch Selektivitat. Das Bild-
konzept des Jahresberichts inszeniert diese sechs Profilierungsmerkmale plakativ mit
Studierenden aus allen Departementen der Hochschule. Sie machen die Strategie sichtbar
und geben der ZHAW ein Gesicht. Die Legendentexte erklaren, was die einzelnen Merkmale
fUr die Hochschule bedeuten. Nachdem die Hochschulstrategie den Mitarbeitenden der
ZHAW in den vergangenen Monaten mit verschiedenen Kommunikationsmassnahmen néher
gebracht wurde, soll der Jahresbericht mithelfen, diese auch nach aussen zu tragen. Die
externen Anspruchsgruppen sollen ebenfalls wissen, wofur die ZHAW steht. Damit soll der
Jahresbericht unter anderem selbst zur auf dem Titelbild postulierten Festigung der gesell-
schaftlichen Verankerung beitragen.

Der vorliegende Jahresbericht dokumentiert zudem wie jedes Jahr die Entwicklung der
ZHAW und ihrer Departemente und Ressorts in der Lehre und im erweiterten Leistungsauf-
trag — in der Weiterbildung, in Forschung und Entwicklung und bei den Dienstleistungen.
Dazu kommen Informationen zu den Themen Qualitédtsentwicklung, Diversity und Mitwir-
kung der Mitarbeitenden. Der separate Finanz- und Statistikteil enthéalt Bilanz und Erfolgs-
rechnung inklusive detaillierter Anmerkungen. Die Rechnungslegung erfolgt neu nach
CRG-Vorgaben (Gesetz tUber Controlling und Rechnungslegung). Die «Facts & Figures»
geben Aufschluss Uber die Zahl der Studierenden, Abschlisse, Weiterbildungsteilnehmen-
den und Mitarbeitenden sowie die Volumenanteile der Departemente in den verschiedenen
Leistungsbereichen.



6 Préasidentin Fachhochschulrat

— RR Regine Aeppli, Prasidentin
— Michel Baumgartner

- Karl Bochsler

— Angela Furer

— Hanspeter Lienhart

— Louis Schlapbach

— Regula Zweifel

— Walter Bircher, Rektor PHZH

— Werner Inderbitzin, Rektor ZHAW

— Hans-Peter Schwarz, Rektor ZHdK
(bis Oktober 2009)

— Thomas D. Meier, Rektor ZHdK
(ab November 2009)

— Marlies Stopper, Vertreterin Dozierende

— Martin Vogeli, Vertreter anderes
Hochschulpersonal

- Tan Birlesik, Vertreter Studierende
(bis Mérz 2009)

— Rebekka Wigger, Vertreterin Studierende
(ab April 2009)

Die schweizerischen Fachhochschulen sind ein Erfolgsmodell.
Seit ihrer Griindung vor Uber zehn Jahren sind die Zahl der
Studierenden, die Studienangebote, die Forschungsprojekte
und die Dienstleistungen an Dritte stark gewachsen. Mit
der Einfuhrung von Masterstudieng&ngen ab 2008 ist den
Fachhochschulen zudem der Anschluss an die européische
Studienstruktur (Bologna-Modell) gelungen — nicht zuletzt
oder gerade weil flr diese Studienangebote eine strenge

Selektion gilt.

Regine Aeppli

Die Zurcher Fachhochschule ZFH mit ihren drei staatlichen

Hochschulen — der Zircher Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften (ZHAW), der Zircher Hochschule der Kiinste (ZHdK) und der Padagogischen
Hochschule Zurich (PHZH) — sowie den angegliederten privaten Hochschulen flr Wirtschaft
Zurich und fur Technik Zurich konnte 2009 ihr Aus- und Weiterbildungsangebot erweitern.
Mittlerweile sind es mehr als 10000 Studierende, die an den Hochschulen der ZFH ihre
Ausbildung absolvieren. Das Wachstum der letzten Jahre ist allerdings sehr unterschiedlich
auf die Schulen verteilt; Uberdurchschnittlich hoch ist es an der ZHAW, und hier ist es vor
allem der Bereich Wirtschaft, der «<boomt». Auf der anderen Seite des Spektrums befinden
sich die Studiengéange der Kinste an der ZHdK, fur welche sehr hohe Eintrittshirden be-
stehen. Bei der PHZH blieb die Nachfrage eher unter den Erwartungen.

So erfreulich diese Entwicklung ist, so gross ist die Herausforderung, der Nachfrage in finan-
ziell schwierigen Zeiten in einem Masse zu entsprechen, welches die Qualitét in allen vier
Leistungsbereichen — Lehre, Forschung, Dienstleistung und Weiterbildung — sicherstellt.
Angesichts der begrenzten Entwicklungsperspektive und der beschrankten Verflgbarkeit von
finanziellen Ressourcen wird es wohl unumganglich sein, dass sich die ZFH bzw. ihre
Hochschulen mit Szenarien zur Verlangsamung ihres Wachstums befassen. Dazu gehort
auch die Uberpriifung des Studienangebots. Und im Bereich der Qualitat werden neben den
Akkreditierungen vermehrt auch interne Sicherungsmassnahmen eingeflihrt werden missen.
Denn es bleibt das oberste Ziel, wie bisher Leistungen auf hohem Qualitatsniveau zu erbringen.

Dass die Hochschulen der ZFH so erfolgreich sind, ist den grossen Leistungen zu verdanken,
die hier von allen Beteiligten Tag fur Tag erbracht werden. Ihnen danke ich — auch im Namen
des Fachhochschulrats — herzlich daftr!

R. leten.

Regine Aeppli, Regierungsratin
Présidentin des Fachhochschulrats












Barbara Zogg, Bachelorstudiengang Ergotherapie | Stefan Heer, Bachelorstudiengang Angewandte Psychologie

Wer im globalisierten Arbeitsmarkt erfolgreich sein will, muss sich zwischen verschiedenen Kulturen bewegen kénnen. An der
ZHAW sind Lehre und Forschung deshalb international ausgerichtet und vernetzt. Dazu gehéren sowohl die Vermittlung inter-
kultureller Kompetenzen in Studium und Weiterbildung als auch der Ausbau von mehrsprachigem Fachunterricht. Es bedeutet
aber auch, dass die internationale Mobilitdt von Studierenden und Dozierenden gefdrdert wird und sich die ZHAW verstarkt an
internationalen Forschungs- und Entwicklungsprojekten beteiligt. Das internationale Netzwerk soll zu diesem Zweck gepflegt
und weiter ausgebaut werden.
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Prof. Stephan Méder,
dipl. Arch. ETH, BSA, SIA

~B.A. in Architektur Die «Stiftung Abendrot» hat 2009 das Winterthurer Lager-

- B.Sc. in Bauingenieurwesen platzareal von der Hrma Sulzer Immobilien erworoen,

Dies sichert den Standort des Departements fur die
~M.A. in Architektur nachsten Jahre. Die strategische Ausrichtung des Depar-
- M.Sc. In Engineering tements ist Klar, die Ziele fUr die nachste Entwicklungs-

periode wurden festgelegt,

— Institut Bauwesen
Lehre
2009 waren 236 Studierende (BA 182/MA 51), davon 10 Gaststudierende, am Studiengang
Architektur eingeschrieben. Im Bachelorprogrammm der Bauingenieure waren es 91 Studie-
rende. In einer eindrtcklichen Feier in der Halle 180 im Herbst 2009 nahmen 52 Architektur-
und 22 Bauingenieurstudierende ihre Bachelordiplome entgegen. Zum flnften Mal wurden
Masterdiplome Uberreicht an insgesamt 20 Architektinnen und Architekten.
Anfang September hat Dr. Oya Atalay Franck die Leitung des Studiengangs Architektur Uber-
nommen. Sie folgt auf Frangois Renaud, der den Studiengang seit 2003 mit Umsicht geleitet
hat. Christoph Luchsinger hat eine Professur an der Technischen Universitat Wien angetreten.
Im Sommer fanden diverse Veranstaltungen statt, die in Zukunft ausgebaut werden sollen.
Im Atelier «Studentisches Wohnen» entwickelten Studierende Projekte flr ein Studenten-
wohnheim in Winterthur. Die Siska Holding AG plant, das Projekt zu realisieren. In einem
Workshop im Juli in Leibnitz, Stdsteiermark, bearbeiteten Teams der Technischen Universita-
ten Wien und Graz sowie der ZHAW Szenarien fur die Entwicklung des regionalen Zentrums.
Bei der 12. Deutschen Betonkanu-Regatta in Essen gewannen die acht Vertreter des Stu-
diengangs Bauingenieurwesen in der Kategorie «Konstruktion». An der Ausstellung «Neue
Raume 09» in Zurich wurden Ende Oktober in einer Sonderschau aktuelle Studienprojekte
der ZHAW zum Thema «Das Wesen des Wohnens — Barcelona» gezeigt. Besuche bei den
Partnerschulen Barcelona, Valencia, Guimaraes und Split rundeten das Jahresprogramm ab.

Institut Bauwesen

Beide Zentren haben anlasslich von Retraiten Grundlagen flir die Strategie des Departe-
ments erarbeitet. Christoph Wieser leitet neu das Zentrum Konstruktives Entwerfen.
Studierende eines Master-Studios haben im Fruhlingssemester 2009 zum Thema «Urbane
Dachlandschaft heute — Erweiterung in der Vertikalen» unterschiedlichste Dachausbauten
fur Wohnbauten aus der Grinderzeit an der Weststrasse in Zurich projektiert. Das umfang-
reiche Material und das imposante Modell dienen nun als Grundlage flir Workshops des
Amts flr Stadtebau der Stadt Zurich. Am Zentrum Urban Landscape ZUL konnten das
SNF-Forschungsprojekt «Nachhaltige Entwicklung von Einfamilienhaus-Siedlungen» und
das KTI-Projekt «Naturgefahren im Siedlungsraum» erfolgreich abgeschlossen werden.
Ebenfalls am ZUL fand anfangs November eine Ergebniskonferenz zum Thema «Zone
Imaginaire — Zwischennutzungen in der Schweiz» statt.
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Prof. Dr. Peter C. Meyer

- B.Sc. in Ergotherapie
- B.Sc. in Hebamme

- B.Sc. in Pflege

- B.Sc. in Physiotherapie

—M.Sc. in Ergotherapie*
- M.Sc. in Pflege
— M.Sc. in Physiotherapie

*Internationaler Kooperationsmaster

— Gerontologische Pflege
— Muskuloskelettale Physiotherapie
— Onkologische Pflege

— Patienten- und Familienedukation

— Institut fur Ergotherapie
— Institut fir Hebammen

— Institut fur Pflege

— Institut fGr Physiotherapie

An der ZHAW halben 2009 die ersten Bachelor-Studie-
renden des neuen Fachbereichs Gesundhelt ihr Studium
abgeschlossen. Das Departement bereitete konsekutive
Masterstudiengange im Hinblick auf einen baldigen Start
VOr und baute das Weiterbildungsangebot wetter aus.

Im Oktober 2009 feierten die ersten Absolventinnen und Absolventen den Abschluss ihres
Bachelorstudiums in Ergotherapie, Pflege oder Physiotherapie — die ersten, die je in der
deutschen Schweiz einen Fachhochschul-Berufsabschluss in einem Gesundheitsberuf
erlangt haben. Rund ein Funftel der Bachelor-Absolventinnen und -Absolventen soll die
Mdglichkeit haben, einen Master of Science (MSc) zu erwerben.

Startbereite MSc-Studiengénge

Das Departement Gesundheit bereitete in Kooperation mit anderen Fachhochschulen konse-
kutive MSc-Studiengdnge in Pflege und Physiotherapie vor. Diese starten im Herbst 2010.
Das Institut fur Ergotherapie beteiligt sich als externer Dienstleister am européischen Ko-
operationsmaster in Ergotherapie, der von funf Hochschulen gemeinsam angeboten wird.
Fir die MSc-Studiengénge sind die Aktivitaten in Forschung und Entwicklung eine Grund-
lage. Anfang Jahr waren am Departement Gesundheit nicht weniger als 37 finanzierte
Forschungsprojekte am laufen oder bereits abgeschlossen. Seit 2009 betreibt auch das
Institut fir Hebammen Forschung. Trotz wachsender Konkurrenz konnten Mittel fUr neue
Projekte akquiriert werden, unter anderem vom Schweizerischen Nationalfonds und der
Férderagentur fur Innovation KTI. Oftmals handelt es sich bei den Projekten um Auftrage
von Kliniken, Versorgungsbereichen (Spitex), Behtrden oder Stiftungen.

NTE und neue Weiterbildungen
Seit Mai 2009 ist der nachtragliche Erwerb eines Fachhochschultitels (NTE) auch fir AbschlUs-
se in Physiotherapie, Ergotherapie und Hebamme moglich. Das Departement Gesundheit

bietet dazu fur altrechtlich Diplomierte das Weiterbildungsmodul «Reflektierte Praxis — Wis-
senschaft verstehen» an, dessen Besuch eine der Voraussetzungen fur den NTE darstellt.
Das Institut flr Pflege startete Ende 2009 erstmals mit den drei Master of Advanced Studies
(MAS) in Gerontologischer Pflege, in Onkologischer Pflege sowie in Patienten- und Familien-
edukation. Den MAS in Muskuloskelettaler Physiotherapie des Instituts fur Physiotherapie
bewilligte der ZUrcher Fachhochschulrat im November. Entwickelt wurden zudem verschie-
dene CAS, darunter der interprofessionelle CAS Handtherapie der Institute flr Ergotherapie
und Physiotherapie sowie ein Angebot in padiatrischer Pflege.

Den Absolventinnen und Absolventen der Bachelor- und Masterstudiengdnge sowie von
Weiterbildungen am ZHAW Departement Gesundheit steht neu der Verein ALUMNI ZHAW
Gesundheit offen.



Prof. Dr. Urs Willi

- B.A. in Kommunikation mit Vertiefung in:

- Journalismus
— Organisationskommunikation
- B.A. in Ubersetzen mit Vertiefung in:
— Mehrsprachige Kommunikation
— Multimodale Kommunikation

— Technikkommunikation

— M.A. in Angewandter Linguistik mit
Vertiefung in:
— FachUbersetzen

— Konferenzdolmetschen

— Communication Management

and Leadership

— IAM Institut fUr Angewandte
Medienwissenschaft

— ISBB Institut flr Sprache in Beruf
und Bildung

— IUED Institut fiir Ubersetzen

und Dolmetschen
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Erfolgreiche Umsetzung der Bologna-Reform, einzigartige
Wetterbildungs- und Dienstleistungsangebote, Ausbau
der angewandten Forschung und Entwickiung, inter-
nationale Vernetzung: Das Departement Angewandte
Linguistik blickt auf ein erfolgreiches Janr zurtck,

2009 war fur das Departement Angewandte Linguistik in mehrfacher Hinsicht ein gutes Jahr:
Mit der Diplomierung des ersten BA-Jahrgangs des Studiengangs Ubersetzen wurde die
Umsetzung der Bologna-Reform auf der Bachelorstufe abgeschlossen, nachdem der Studien-
gang Kommunikation bereits vor einem Jahr die ersten Bachelors ins Berufsleben entlassen
hatte. Der Start des neuen Masterstudiengangs Angewandte Linguistik mit den beiden
Vertiefungen FachUbersetzen und Konferenzdolmetschen markiert den Beginn der zweiten
Phase der «Bolognalisierung», die mit der noch ausstehenden Bewilligung zweier weiterer
MA-Vertiefungen zum Abschluss zu bringen sein wird.

Erfolgreiches Weiterbildungs- und Dienstleistungsangebot

In der Sparte Weiterbildung hat sich eine beachtliche Zahl von Angeboten gut etabliert:
Beispiele sind der CAS fUr die Ausbildung von Lehrpersonen fir Deutsch als Fremd- oder
Zweitsprache oder die im Convergent Media Center (CMC) durchgeflhrten, breit gefacher-

ten Weiterbildungs- und Beratungsprojekte flr externe Kunden, wie etwa die dreiteilige
Tagungsreihe «Newsrooms & Convergent Media», eine Kooperation des IAM, der ETH

und der Hochschule der Medien Stuttgart. Die hohe nationale und internationale Reputation
bei der Ausbildung zum Dolmetschen im Justiz- und Gesundheitswesen wurde weiter aus-
gebaut und mit neuen Angeboten, z.B. zum Schriftdolmetschen, konsolidiert.

International ausgerichtete Veranstaltungen
Von den grosseren Veranstaltungen, die am Departement durchgeflhrt wurden, sei hier nur

die internationale Tagung «Journalism Research in the Public Interest» erwahnt, die zusam-
men mit dem Institut fUr Publizistikwissenschaft und Medienforschung (IPMZ) der Universitat
Zurich organisiert wurde. Zur internationalen Vernetzung trug auch der erstmals durchge-
flhrte zweiwdchige Kurs «International Strategic Communications» bei, der an der Columbia
University in New York stattfand. Dieser Kursblock ist Teil des CAS International Communi-
cation, der seinerseits zum MAS in Communication Management and Leadership ausgebaut
werden kann.

Departementsangehérige erh6hen Renommee
Dass die Angehdrigen des Departements auch ausserhalb ihrer Hochschule auf Resonanz

stossen, zeigt sich immer wieder bei Berufungen in Amter und Funktionen: So wurde der
Forschungsleiter des IAM, Prof. Dr. Vinzenz Wyss, zum Prasidenten der Schweizerischen
Gesellschaft fur Kommunikations- und Medienwissenschaft (SGKM) gewahilt.
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Prof. Dr. Urs Hilber

- B.Sc. in Biotechnologie

- B.Sc. in Chemie

- B.Sc. in Lebensmitteltechnologie
- B.Sc. in Umweltingenieurwesen

- B.Sc. in Facility Management

— M.Sc. in Life Sciences
— M.Sc. in Facility Management
(Start 2011)

— Facility Management

— IBT Institut fUr Biotechnologie

— ICBC Institut fur Chemie und Biologische
Chemie

— ILGI Institut fur Lebensmittel- und
Getrénkeinnovation

— IUNR Institut fir Umwelt und Nattrliche
Ressourcen

— IFM Institut fur Facility Management

— IAS Institut fir Angewandte Simulation

Das Wadenswiler Z/HAW-Departement hat 2009 seine
Position als Kompstenzzentrum fUr Life Sciences und
Facility Management weiter ausgebaut. Dies belegen un-
ter anderem der Start des konsekutiven Masterstudiums
in Life Sciences und die Bewiligung zur Einfunrung des
Master of Science in Facllity Management.

Environment, Food, Health, Society

Das Departement orientiert sich an gesellschaftlich relevanten Fragestellungen und positio-
niert sich auf den strategischen Geschéftsfeldern Environment, Food, Health und Society.
Die Institute arbeiten interdisziplindr und engagieren sich lokal, national und international.
Beispielsweise hat das Institut flr Facility Management neue Impulse fir mehr Nachhaltigkeit
in der Schweizer Immobilienwirtschaft gesetzt. Der Grundstein fUr die Entwicklung eines
Schweizer Zertifizierungssystems wurde im Oktober 2009 zusammen mit der Deutschen
Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen an der Expo Real in Minchen gelegt.

Lehre, Weiterbildung, Forschung, Entwicklung

2009 nahmen 381 neue Studierende ihr Bachelor-Studium auf — im Vorjahr waren es 354.
Mit 47 Teilnehmenden startete im September 2009 auch erstmals der Master of Science in
Life Sciences. Als diplomierte Bachelor haben 217 Personen (30 in Biotechnologie, 28 in
Chemie, 39 in Lebensmitteltechnologie, 34 in Facility Management und 86 in Umweltinge-
nieurwesen) das Studium erfolgreich abgeschlossen (Stand 12.3.2010). Den MAS in Facility
Management haben 17 Personen bestanden. Zahlreiche neue Weiterbildungsangebote wur-
den eingefuihrt: CAS Lebensmittelrecht, CAS Workplace Management, CAS MakroZoo-
Benthos. Weitere sind in Vorbereitung.

Trotz schwieriger Wirtschaftslage haben sich die Erwartungen im Bereich F&E/Dienstleistungen
im Jahr 2009 sehr gut erflillt: Der Umsatz betrug 12,5 Millionen Franken (ohne Beitrage des
Kantons Zurich); davon sind 8,3 Mio. CHF F&E und 4,2 Mio. CHF Dienstleistungen.

Auszeichnungen, Preise

Far ihr Engagement im Lehrbereich Kosmetik, der in dieser Art einmalig ist in der Schweiz,
konnte Petra Huber vom Institut fir Lebensmittel- und Getrankeinnovation den Kurt J.
Pfeiffer-Gedenkpreis entgegennehmen. Das Center da Capricorns, unter der Leitung von
Stefan Forster, Institut flr Umwelt und NatUrliche Ressourcen, erhielt den Binding-Preis fur
Natur- und Umweltschutz. Der Forderpreis fur Komplementarmedizin ging an Beat Meier
und Daniela Spriano von der Fachgruppe Phytopharmazie innerhalb des Instituts flir
Biotechnologie. Ausgezeichnet wurden ihre publizierten Arbeiten Uber das Verhalten von
potenziell toxischen Substanzen in pflanzlichen Wirkstoffen.
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Prof. Dr. Christoph Steinebach

Der Bereich Lehre war 2009 gepragt durch die Akkredi-

= B.So. in Applied Psychology tierung von Bachelor- und Masterstudiengang. Das |AP
wurde neu in funf Zentren reorganisiert und konnte das
~M.Sc. in Applied Psychology Beratungsgeschéft trotz wirtschaftlich herausfordernder

Lage erfolgreich weiterfUnren,

— Ausbildungsmanagement
- Berufs-, Studien- und Laufoahnberatung ~ Studium

— Human Resources Management Das Berichtsjahr stand im Zeichen der Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengang.

— Leadership und Management Das konstruktive Gutachten des Expertenteams bestarkte die Ausbildungszielsetzungen

- Supervision und Coaching in nachhaltig. Mit der weiter vorangetriebenen Uberarbeitung des Bachelors sind neue Meilen-
Organisationen steine verbunden: Die Aufgleisung des Studiengangs in Teilzeit (Start: Frihlingssemester

- Systemische Beratung 2010), die Etablierung der neuen Vertiefungsrichtung Entwicklungs- und Persdnlichkeits-

- Systemische Psychotherapie psychologie, die zur Starkung der Beratungskompetenz im nicht-klinischen Feld beitragt,

und die Einrichtung eines Mobilitatsfensters zur praktischen Umsetzung von Internationali-
sierung in der Lehre.

— IAP Institut fir Angewandte Psychologie
Forschung und Entwicklung

Forschungsfragen verstérkt mit den Aktivitdten im Studium und den Weiterbildungs- und
Dienstleistungsangeboten des Instituts zu verbinden, war ein zentrales Anliegen des Bereichs
F&E im Jahr 2009. Inzwischen unterstitzt das Kernteam intensiv Mitarbeitende, welche
ihren Hauptanteil in anderen Leistungsbereichen haben, sich als Forschende weiter zu ent-
wickeln. Mehrere Forschungsprojekte konnten erfolgreich abgeschlossen werden, so zur
Wirkung der Erziehungs-Realtainment-Sendung «Supernanny» oder zur betrieblichen
Gesundheitsférderung. In der klinischen Forschung konnten neue Projekte zum Casema-
nagement in der Psychiatrie gestartet werden. Das Forschungsteam baute seine Prasenz
an Kongressen und mit wissenschaftlichen Publikationen weiter aus.

IAP Institut fiir Angewandte Psychologie

Das IAP wurde neu in funf Zentren reorganisiert und konnte das Weiterbildungs- und Bera-
tungsangebot trotz wirtschaftlich herausfordernder Lage weiterentwickeln. Die Zentren
umfassen die Bereiche Leadership, Coaching & Change Management; Human Resources,
Development & Assessment; Verkehrs- & Sicherheitspsychologie; Berufs-, Studien- & Lauf-
bahnberatung und Klinische Psychologie & Psychotherapie. Die Neuorganisation etabliert
das IAP als Hochschulinstitut. Sie ist zudem Ausdruck einer inhaltlichen Prézisierung und
ermdglicht es, auf die Bedurfnisse der Kunden ausgerichtete, starker integrierte Leistungen
anzubieten. Alle Weiterbildungs-Masterstudiengéange starteten mit sehr guter Auslastung.
Der Grundkurs Didaktik-Methodik wurde konzeptionell ausgebaut und neu als CAS lanciert.
Der neue CAS Positive Peer Culture ist eine Innovation im deutschsprachigen Weiterbil-
dungsmarkt. Wirtschaftlich herausfordernde Bedingungen resultierten in einem leicht redu-
zierten Beratungsgeschéaft. Das Beratungsspektrum wurde um Outplacement-Beratung
erweitert.



Wirtschaftlichkeit
& als strategisches Fundament
=
j _Y

Roxanne Harlacher, Bachelorstudiengang Aviatik

Gesunde Finanzen sind das Fundament fir jede Organisation, die bestehen und sich weiterentwickeln will. Die ZHAW hat sich
zum Ziel gesetzt, ihre strategisch wichtigen Entwicklungsprojekte im Leistungsauftrag aus eigener Kraft zu finanzieren. Sie
erreicht dies, indem sie wirtschaftlich mit ihren Mitteln umgeht, sich auf mdglichst viele Ertragsquellen abstitzt und angemes-
sene Kosten- oder Deckungsbeitrage erwirtschaftet. In der grundstandigen Lehre will sie die von den Behdrden festgesetzten
Benchmarks beziiglich der Standardkosten einhalten.
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Prof. Dr. Ursula Blosser

Horizonterwerterung und evolutive Entwicklung waren die

= B.8c. in Sozialer Arbeit Leitmotive des Departements Soziale Arbeit im Jahr 2009,
Lehren und Lemen waren sowohl in der Bacheloraushbil-
~ M.Sc. in Sozialer Arbeit dung wie im Leistungsfeld \Weiterblldung durch verstarkte

eine Kooperation der ZHAW mit den Modularisierung gepragt. Die Forschung kooperierte wirk-

Fachhochschulen Bern, Luzern und

St Gallon sam mit externen Organisationen; die Ausbildung integrier-
te erfolgreich interationale Perspektiven,

- Dissozialitat, Delinquenz, Kriminalitat Das Konzept des generalistisch auf verschiedene Handlungsfelder ausgerichteten Bachelor-
und Integration studiengangs hat sich bewéhrt und bleibt gultig. Weiterentwickelt wurde dagegen die

- Kinder- und Jugendhilfe Didaktik. Beispielsweise rickte der Kompetenzerwerb der Studierenden, das Outcome,

- Supervision, Coaching und Mediation klar ins Zentrum der Aufmerksamkeit und die Inhalte, der Input, ordnen sich diesem unter.

- Sozialmanagement Die Vermittlung von Wissen und Kénnen wurde konsequent in stimmig komponierte, abge-
(Nonprofit Management) grenzte Einheiten (Module) gegliedert. Den Studierenden fallt aufgrund der Reformen deutlich

— Soziokultur/ Gemeinwesenentwicklung gréssere Verantwortung fUr die Steuerung ihres Lernprozesses zu. Alle diese Entwicklungs-

schritte, deren vorlaufiges Ende fur 2011 geplant ist, vollziehen die Verantwortlichen in engem
Austausch mit Fachleuten aus der Praxis.
— Online-Plattform firr das Sozialwesen Beim konsekutiven Masterstudiengang Soziale Arbeit kooperierte das Departement in gutem
www.infostelle.ch Einvernehmen mit den drei Partner-Hochschulen in Bern, Luzern und St. Gallen. Der wissen-
schaftliche Diskurs Uber die eigenen Institutionsmauern hinaus wirkte Horizont erweiternd,
das Konzept stiess auf grosse Anerkennung, doch die Nachfrage nach Studienplatzen war
noch nicht ganz so hoch wie erwinscht.

CAS mit MAS-Perspektive

Im Leistungsbereich Weiterbildung zeichnete sich eine immer starkere Nachfrage nach
CAS-Angeboten ab. Die konsequente Anrechenbarkeit an ein MAS-Studium macht die CAS
attraktiv. Die dadurch erzielte, flexible Studienform entspricht offensichtlich den Wiinschen

der Weiterbildungsstudierenden und den Anforderungen des Arbeitsmarktes.

Neue Horizonte durch lokale und internationale Zusammenarbeit

Wer von aussen oder mit etwas Distanz auf Situationen blickt, entwickelt oft neue, kreative
Perspektiven oder deckt blinde Flecke auf. Um vor Ort weitsichtiger — und damit letztlich
kompetenter — zu handeln und zu unterrichten, hat das Departement sich im europdischen
Raum starker vernetzt und beispielsweise mit Hochschulen aus sechs europaischen Landern
zusammen in BrUssel eine Studienwoche zum Thema «Labour in Europe — working together
and living together» mitgestaltet.

Erweiterte Horizonte sind auch im Bereich Forschung und Entwicklung festzustellen. In
Zusammenarbeit mit der Sozialbeh6rde Uster wurde beispielsweise ein Pionierprojekt auf
die Beine gestellt, das Jugendlichen Auswege aus «ererbter» Armut weisen will. Und in
Partnerschaft mit einem IT-Unternehmen haben Forschende ein vielseitig verwendbares
Evaluationsinstrument entwickelt.
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Prof. Martin V. Kunzli, dipl. El.-Ing. ETH

- B.Sc. in Aviatik

- B.Sc. in Elektrotechnik

- B.Sc. in Informatik

- B.Sc. in Maschinentechnik

- B.Sc. in Systemtechnik (Mechatronik)
—B.Sc. in Verkehrssysteme

— B.Sc. in Wirtschaftsingenieurwesen

—M.Sc. in Engineering

— Automation Management
— Integrated Risk Management

— Mikro- und Nanotechnologie

— ICP Institute of Computational Physics

— IDP Institut fur Datenanalyse
und Prozessdesign

— IMES Institut fir Mechanische Systeme

— IMPE Institute of Materials and Process
Engineering

— IMS Institut fur Mechatronische Systeme

— INE Institut fir Nachhaltige Entwicklung

- InES Institute of Embedded Systems

— InIT Institut fUr angewandte Informations-
technologie

— |EFE Institut fur Energiesysteme und

Fluid-Engineering

Das Departement verstarkte mit grossem Engagement
und viel Innovationskraft seine Anstrengungen in allen

L eistungsbereichen. Das Ziel, die Sok als beste techni-
sche Fachhochschule der schwelz zu positionieren,
rlckie ein gutes Stuck néher.

Das Jahr 2009 war ein Jahr der Premieren: Mit der erstmaligen Vergabe von Bachelordiplo-
men entliess die SoE ihre ersten Absolventinnen und Absolventen des Studiengangs Aviatik
in die Wirtschaft. Neu und bereits auch als Teilzeitstudium startete der Bachelorstudiengang
Verkehrssysteme. Zudem konnte der erste Absolvent des MSE-Studiums (Master of Science
in Engineering) sein Diplom entgegennehmen. Eine Premiere ganz anderer Art war die
«Nacht der Technik» im Anschluss an den traditionellen Frackumzug. Sie bot rund 1000
Besucherinnen und Besuchern einen ungewohnlichen Einblick in innovative Forschung &
Entwicklung sowie Lehre.

SoE-Entwicklung 2011 auf gutem Weg

Die Strategie der SoE wurde erarbeitet und von der Departementsleitung verabschiedet. Im
Entwicklungsprojekt SoE 2011 fanden verschiedene Aktivitdten zur Qualitédtsentwicklung
statt: Die Ergebnisse des Self-Assessments mit Assessoren aus der ganzen ZHAW im
Rahmen von EFQM flhrten zu drei Verbesserungsprojekten mit dem Ziel, Anfang 2011 den
Status «Committed to Excellence» zu erreichen. Ein weiterer Schritt in Zusammenarbeit mit
den Fachbeiraten war die Festlegung strategischer F&E-Bereiche.

Mit der Wahl von Prof. Dr. Martina Hirayama wird per 1. Januar 2011 die bisherige Institutsleiterin
des IMPE die Nachfolge von Prof. Martin V. Kinzli antreten.

Ausbildung orientiert sich an Wirtschaft

Der Aufbau neuer Studiengénge in den vergangenen Jahren und die Uberarbeitung der
bestehenden in Ubereinstimmung mit Anforderungen aus der Wirtschatft ist ein grosses
Anliegen. So fliessen verstarkt Kenntnisse der Ingenieurmethodik in den wachsenden
Dienstleistungsbereich ein. Dies fand auch Anerkennung im Akkreditierungsverfahren der
Bachelorstudiengange Aviatik, Systemtechnik und Wirtschaftsingenieurwesen durch das
EVD. Die Experten wirdigten insbesondere den Curriculumsprozess des Studiengangs
Aviatik. Steigende Studierendenzahlen zeigen, dass neue und klassische Studiengénge
aufgrund der hohen Ausbildungsqualitat begehrt sind.

Forschung und Entwicklung
Die SoE setzte ihre erfolgreiche F&E-Tatigkeit fort und stellte diese anlésslich zahlreicher

Veranstaltungen, Messen und Fachtagungen mit internationaler Beteiligung unter Beweis.
Beispiele sind der 3. Winterthurer Technologietag «Medizintechnik — Visionen von morgen»,
das 14. Blade Mechanics Seminar oder die Prasentation von Forschungshighlights zum
Thema erneuerbare Energien anlésslich der Tage der Technik.
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Prof. André Haelg, lic. iur., MBA

Besonders bedeutsam war fur die School of Management
- BSe. in Betriebsskonomie mit Vertiefung n: - 9} |_qyy 2009 die ermeute Zunahme an Studierenden
eneretenagement e eine starkere Nachfrage nach berufsbegletenden
 Barking & Fnance sowie eine stérkere Nachirage nac ufsbeg
- Accounting, Controling, Auditing Bachelorstudiengéngen. Intemationale Austauschprogram-
- Eeonomics and Polties me erfreuten sich grosser Beliebthett,

— Risk and Insurance

— Business Information Technology

— International Management Ausbildung
- B.Sc. in Wirtschaftsrecht Im Bereich Bachelorstudiengange haben sich im Herbst 2009 rund 2500 Studierende einge-

schrieben — 26 Prozent mehr als 2008. Insgesamt haben 273 Studierende ihr Studium abge-
schlossen, 218 in Betriebstkonomie und 55 in Wirtschaftsrecht. Erstmals konnten 19 Studie-

— M.Sc. in Business Administration with a rende der Studienrichtung International Management ihr Diplom entgegennehmen. In
Major in: Kooperation mit der Hochschule Luzern ist im Herbstsemester der neue konsekutive Master-
- Marketing studiengang Business Administration with a Major in Public and Nonprofit Management mit
- Public and Nonprofit Management 24 Studierenden gestartet. Auch der Studierendenaustausch verzeichnet steigende Zahlen:
- M.Sc. in Banking & Finance Es verbrachten rund 125 Studierende ein oder zwei Semester im Ausland, 25 Prozent mehr

als im Studienjahr 07/08.

- Arts Management Weiterbildung

- Business Administration In der Weiterbildung wurden 12 MAS, 2 DAS und 30 CAS angeboten. Uber 689 Teilnehmende
- Business Analysis schlossen einen Lehrgang erfolgreich ab. Das Angebot in der Weiterbildung wurde durch neue
- Business Information Technology Produkte wie dem CAS Strategisches Management — Weiterbildung flr Frauen, CAS Unter-

— Customer Relationship Management nehmensentwicklung, CAS Flhrung in Exekutivbehérden, CAS Generationenmanagement und
- Financial Consulting dem CAS Das lernende Team erweitert. Das Institut fur Wirtschaftsrecht initiierte in Koope-

- Human Capital Management ration mit der Universitéat Fribourg die neue Veranstaltungsreihe «Ateliers de la concurrence».
— Human Systems Engineering

- Managed Health Care Forschung und Beratung

- Public Management Die Abteilung General Management AGM (ehemals IFU Institut fur Unternehmensfihrung)

- Risk Management Banking & Finance hat sich 2009 inhaltlich neu ausgerichtet und wird sich zukinftig starker auf strategisches

— Supply Chain- & Operations Management  und operatives Management konzentrieren. So waren zwei wichtige Studien der AGM die
Multiprojektmanagement-Studie des Zentrums flr Operations Management sowie die
CRM-Studie des Zentrums fur Marketing Management. Das IBF Institut fir Banking & Finance

— AGM Abteilung General Management hat sich mit seinem Projekt «<hedgegate» endgliltig als national fihrender Datenprovider im

— IBF Institut fur Banking & Finance Bereich Hedgefonds etablieren kdnnen. Ebenso erhielt das IBF von den Standortférderun-

- IWR Institut flr Wirtschaftsrecht gen des Kantons und der Stadt ZUrich den Auftrag, eine mehrjahrige Studie zur Situation

- IVM Institut fir Verwaltungs-Management  des Finanzplatzes Zirich durchzufiihren. Das IWR Institut fur Wirtschaftsrecht konnte einen

- WIG Winterthurer Institut fur Forschungsbericht im Auftrag des SECO zum Thema «Gesundheitsschutz im Arbeits-
Gesundheitsdkonomie verhaltnis» erfolgreich abschliessen. Das IVM Institut fur Verwaltungs-Management befasste

sich in einem vom KTI unterstitzten Projekt mit den rechnungslegerischen Aspekten von
Public Private Partnership (PPP). Das WIG Winterthurer Institut fir Gesundheitstkonomie
feierte mit einer Jubildumsveranstaltung sein 10-jahriges Bestehen.



Forderung der

Persdnlichkeitsbildung

Sascha Righetti, Bachelorstudiengang Betriebsékonomie

Die ZHAW will nicht nur die fachliche Komponente des Bildungsauftrags umsetzen, sondern auch die Persdnlichkeitsbildung
der Studierenden fordern. Sozial- und Selbstkompetenzen sind genauso entscheidend fur den Erfolg in Studium und Beruf
wie das fachliche Kénnen. Die ZHAW schiitzt ethische Grundwerte als Basis der Personlichkeitsbildung und unterstitzt das
Vorleben dieser Werte durch Dozierende und Mitarbeitende. Eine zentrale Rolle spielen dabei der Aufbau einer Feedback- und
Unterstitzungskultur, die Definition entsprechender Standards und Kompetenzprofile sowie die Sensibilisierung und Aus-
bildung der Dozierenden.
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Reto Schnellmann,
lic. oec. HSG, dipl. Wirtschaftsprifer

Leitung und Mitarbeitende von Finanzen & Services (F&S)
waren 2009 In zahlreichen Projekten engagiert, welche
Grundlagen fur eine erfolgreiche Entwicklung der Hoch-

— Finanzen & Controlling (F&C)
— Human Resources (HR)

— Facility Management (FM) SChU‘@ SC h&ﬁeﬁ .
— IT Services (ITS)
— Business Applications & Project
Management (BA&PM) Ré&umliche Entwicklung
- Hochschulbibliothek (HSB) Auch 2009 wurde intensiv an der kinftigen Infrastruktur der ZHAW geplant und gearbeitet.

Wahrend die 2006 gestarteten Arbeiten flr das Toni-Areal in ZUrich unvermindert weiter
laufen, wurde fUr die Standorte Winterthur (Technikumstrasse und Lagerplatz) und Wadenswil
eine Bedarfsplanung realisiert.

Applikationen und IT-Grundinfrastruktur
Auf Basis der 2008 erarbeiteten Pflichtenhefte haben 2009 die betroffenen Abteilungen mit
SAP und Exsigno Softwareapplikationen und Einfihrungspartner fur Personal- sowie Finanz-

bereich ausgewahlt und mit den Analyse- und Konzeptarbeiten das eigentliche Einfuhrungs-
projekt gestartet. Die Einflhrung von SAP ist fir den 1. Januar 2011 vorgesehen.

ITS und BA&PM haben bei der Konsolidierung und Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur und
der Applikationslandschaft sowie bei der Standardisierung der Prozesse weitere Fortschritte
gemacht. Ziel ist, die IT-Landschaft zu vereinfachen und den ZHAW-Angehorigen standort-
unabhangig Uberall die gleichen Services und einen einheitlichen IT-Arbeitsplatz anzubieten.

Vielféltige Projekte

F&S-Mitarbeitende haben sich mit dem Ressort Lehre und den Departementen intensiv mit
einem neuen Modell fur die Leistungsplanung und Entschadigung in der Lehre befasst. Die
Umsetzung der neuen Regelungen und der damit zusammenhangenden Applikationen ist
fUr das Herbstsemester 2011 vorgesehen.

Die Abteilungen von F&S nahmen 2009 die Arbeiten fir die per 1. Januar 2012 anstehende
Kantonalisierung und Integration der HSZ-T (Hochschule flr Technik Zirich) in die ZHAW auf.
Im vergangenen Jahr hat das Sicherheitsthema eine erhdhte Aufmerksamkeit erhalten. So
wurde neben operativen Sofortmassnahmen (z.B. Einrichtung eines Notfalltelefons) eine Er-
eignisorganisation definiert und geschaffen, welche in Teilen im Kontext der Grippepandemie
H1N1 erstmals zum Einsatz kam. Mit den Arbeiten an einem Sicherheitsleitbild und der
permanenten Sicherheitsorganisation hat F&S auch der nachhaltigen Sicherheitsarbeit das
ndtige Gewicht beigemessen.

Im Bereich Bibliothek wurde die Verbundsmigration in der Teilbibliothek Psychologie erfolg-
reich abgeschlossen. Die Hochschulbibliothek stellt ihren Benutzenden jetzt eine einheitliche
Plattform innerhalb des NEBIS-Bibliothekverbundes (www.nebis.ch) zur Verfigung.

Die Abteilung HR leistete mit der Uberarbeitung diverser Reglemente (z.B. Jahresarbeitszeit
und Nebenbeschaftigungen) einen Beitrag zur Umsetzung der neuen Personalverordnung
und mit einer neuen Recruiting Policy die Grundlage flr einen harmonisierten Anstellungs-
prozess an der ZHAW.
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Prof. Matthias Elmer, mag. oec. HSG,

Generalsekretar

— Dr. Oya Atalay Franck, Dept. A

— Prof. Dr. Marco Bachmann, Dept. N

— Stefania Crameri, B.Sc. in Wirtschafts-
ingenieurwesen, Finanzen & Services

— Prof. Dr. Marcel Fehr, Dept. P

— Emanuel Feusi, Dept. G

— Dr. Julika Lotte Funk, Stabsstelle Diversity/
Gender

— Lisa Gotz, Rektorat

— Guido Keel, lic. phil. I, Dept. L

— Dr. Alessandro Maranta, Stabsstelle Lehre

Die Qualitatsentwicklung war auch 2009 von der Verein-
neitlichung und Etablierung von Strukturen und Ubergrel-
fenden Prozessen gepragt. Die Hochschulettung hat
sich das Ziel gesetzt, dass ale Departemente «Committed
to Excelence» des EFQM-Programms erreichen sollen,

Mit der Qualitatskommission hat sich eine wertvolle Plattform flir Qualitatsfragen etabliert;
sie hat ihre Arbeit in regelméssigen Sitzungen fortgefuhrt. Der intensive Austausch in der
Kommission wirkt als Katalysator flr verschiedene Anregungen und Anstrengungen aus
den Departementen und Ressorts und fordert gleichzeitig das gegenseitige Verstandnis.
Konzeptentwicklungsarbeiten wurden weitergefuhrt, Grundlagendokumente erstellt und

— Ute Pirkelmann, dipl. Betriebswirtin, Dept. S Diskussionen zu den Faktoren einer Qualitatskultur gefuhrt.

— Prof. Dr. Erich Renner, Dept. T

— Dr. Heinrich Stllpnagel, Stabsstelle F&E/
Dienstleistungen

— Daniel Ulrich, dipl. Ing. ETH, Dept. W

— Claudia Umbricht-Stocker, lic. phil.l,
Stabsstelle Weiterbildung

- Dr. Frank Wittmann, Stabsstelle
Internationales

— Jacek Wokaun, dipl. Ing. FH, Rektorat

Die Hochschulleitung hat im Herbst als Ziel festgelegt, dass bis 2012 alle Departemente
die erste Stufe der EFQM (European Foundation for Quality Management) erreichen sollen:
«Committed to Excellence (C2E)». «C2E» umfasst ein Selfassessment, aufgrund der daraus
gewonnenen Erkenntnisse werden drei Verbesserungsprojekte initiiert. Zwei der Projekte
mussen innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums abgeschlossen sein, das Dritte muss er-
kennbare Fortschritte aufzeigen. Die Validierung der Resultate erfolgt anschliessend durch
eine externe Stelle, ebenso die Verleihung des «C2E>».

Erste Schritte in Departementen

An der School of Engineering wurde eine interne Assessorinnen- und Assessoren-Ausbil-
dung durchgefuhrt, welche direkt mit einem Selfassessment verbunden war. Dadurch wurde
das Verstandnis fur die Qualitdtsentwicklung sowie fUr die Organisation als Ganzes nach-
haltig geférdert. Die aus diesem Assessment resultierenden Verbesserungsprojekte werden
im Studienjahr 09/10 realisiert, die Stufe «C2E» 2010 angestrebt.

Mit dem gleichen Ziel und der gleichen Vorgehensweise wurde dieser Prozess im vierten
Quartal 2009 an der School of Management and Law gestartet: Es wurden ebenfalls
interne Assessorinnen ausgebildet, welche das erste Selfassessment durchflhren. Die
daraus resultierenden Verbesserungsprojekte sollen 2010 realisiert werden. Langerfristig
kann durch den wachsenden Pool an internen Assessoren auch departementstbergreifend
gearbeitet werden.

Studiengédnge wurden zertifiziert
Die Akkreditierungen der Studiengénge Aviatik, Systemtechnik (Mechatronik) sowie Wirt-

schaftsingenieurwesen der School of Engineering; Physio- und Ergotherapie, Hebamme
und Pflege des Departements Gesundheit sind erfolgreich verlaufen, die Akkreditierung
wurde durch das Eidgendssische Volkswirtschaftsdepartement (EVD) erteilt.

Das Departement Life Sciences und Facility Management hat die Rezertifizierung nach 1ISO
erfolgreich durchgefuhrt.
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Dr. Julika Lotte Funk

Einer der Hohepunkie der Gleichstelungsaroeit war die
_ Ringveranstaltung «Genderkultur 09» unter Betelligung
B aller Departemente. Mitte des Jahres begann die Stabs-
- Petra Gregusch, Dept. S stelle unter neuer Leitung mit der Entwicklung eines
- Gabriele Hasenberg, Dept. G Diversity-Konzepts fur die ZHAW,

— Prof. Dr. Christiane Hohenstein, Dept. L

— Claudia Kaspar Fehimann, lic. iur., Dept. T

- Dr. Andreas Pfister, Dept. P 2009 arbeitete die Stabsstelle gemeinsam mit den Beauftragten der Departemente an der
(ab Mérz 2010) Umsetzung des in der Gender Policy angelegten Aktionsprogramms, das einzelne Massnah-

— Claudia Umbricht-Stocker, lic. phil. |, men fUr Studierende und Mitarbeitende in folgenden Bereichen umfasst: Bestrebungen um
Dept. W die Erhdhung des Anteils des unterreprasentierten Geschlechts, Verbesserung der Vereinbar-

keit von Studium, Beruf und Familie, Wissensvermittlung zu Chancengleichheit und Gender-
kompetenz, Schutz vor Benachteiligung und Méglichkeiten der Vernetzung. Besondere

- Prof. Matthias EImer, Generalsekretariat Aufmerksamkeit genoss die Ringveranstaltung «GenderKultur 09», in der alle Departemente
— Prof. Dr. Peter C. Meyer, Dept. G offentliche Veranstaltungen zu Themen rund um Geschlechtergerechtigkeit und Diversitat in
- Prof. Dr. Astrid Schamann, Dept. G Politik, Bildung und Gesellschaft prasentierten.

- Prof. Dr. Christoph Steinebach, Dept. P Im Frahjahr 2009 verabschiedete die Hochschulleitung ein Reglement, das Formen von

Diskriminierung definiert sowie Ansprechpersonen und ein Beschwerdeverfahren flr Betroffene
festlegt. Seit Mai 2009 bietet die Stabsstelle eine zweite DurchfUhrung des Mentoring-Pro-
gramms flr junge Dozierende, Mitarbeitende und Absolvierende an, das konkrete Hilfestellung
fur die Karriereplanung gibt.

Im August Ubernahm Julika Lotte Funk die Leitung der Stabsstelle. Die Literaturwissen-
schaftlerin und Gender-Expertin trat die Nachfolge von Prof. Ursula Bolli-Schaffner an, welche
die Stabsstelle Gender sehr engagiert aufgebaut und weiterentwickelt hat.

Angewandte Geschlechterforschung
Die Fachstelle Gender Studies unter der Leitung von Dr. Nadja Ramsauer startete 2009 ge-
meinsam mit dem Institut fur Nachhaltige Entwicklung zwei Forschungsprojekte zum Thema

«Fachhochschulstudiengéange flr Frauen und Manner attraktiv gestalten» und in Kooperation
mit dem Institut fUr Sprachen in Beruf und Bildung zum Thema «Ingenieurinnen im Beruf».
Die Ergebnisse dieser Studien kommen der fachlichen Fundierung der Gleichstellungsarbeit
zugute.

Diversity-Konzept

Mit einem neu gegriindeten Diversity-Beirat und der Kommission der Beauftragten der Depar-
temente begann die Stabsstelle die Arbeit an einem zukunftsweisenden Konzept flr Diversity
Management an der ZHAW, das Fragen von Chancengleichheit und Vielfalt auf eine breitere
Basis stellen und Antworten auf neue gesellschaftliche Herausforderungen geben will. Neben
Geschlecht werden weitere Merkmale in die Chancengleichheitsarbeit einbezogen wie kulturelle
und soziale Herkunft, Behinderung, Alter, Nationalitat, sexuelle Orientierung und Religion.
Neben dem erweiterten Schutz vor Benachteiligung sollen vielfaltige Potenziale und Kompe-
tenzen von Studierenden und Mitarbeitenden wahrgenommen und entwickelt werden.



Hohe Anspruche durch
Selektivitat

Jonathan Laumer, Bachelorstudiengang Elektrotechnik

Die ZHAW stellt hohe Anforderungen an Qualifikationen und Leistungsbereitschaft ihrer Studierenden und Mitarbeitenden. Sie
erreicht dies einerseits durch die Auswahl von geeigneten Studierenden und andererseits durch die Anstellung von hoch qualifi-
zierten, motivierten und sozial kompetenten Mitarbeitenden. Als Grundlage daflir erarbeitet sie einheitliche Anforderungsprofile
und fuhrt auf allen Hierarchiestufen regelmassig Mitarbeitendenbeurteilungen durch. Im Bereich der Forschung, Entwicklung
und Dienstleistungen definiert die ZHAW klare Schwerpunkte und fokussiert auf anspruchsvolle Projekte. In der Weiterbildung
will sie die festgehaltenen Zulassungsbestimmungen konsequent anwenden.
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Prof. Dr. Glnter Hobein,
Dozent, Dept. W

Damit die Hochschulversammiung (HSV) die Interessen
'WSSZ':S”g:;;f;;”:bgeph' . und Anliegen der Angendrigen der ZHAW vertreten
Dept. L ' kann, sind gute Rahmenbedingungen ndtig. So hat sich
die HSV auch im zweiten Amitsjahr fur die Verbesserung
der Mitwirkungsmaoglichkerten an der ZHAW eingesetzt,

Zusammen mit den HSV der PHZH und der ZHdJK hat die HSV der ZHAW einen Antrag an
die Rektorenkonferenz der ZFH gestellt, in dem einheitliche Rahmenbedingungen sowie
Abgeltung der Mitwirkung an ZHAW, PHZH und ZHdK gefordert werden. Die Rektorenkon-
ferenz hat daraufhin die Abgeltung der Mitwirkung festgelegt. Diese Entschadigungen wirden
fUr die ZHAW eine Verbesserung, fur PHZH und ZHdK eine Verschlechterung bedeuten und
werden gegenwartig von den drei Mitwirkungsgremien diskutiert.

Fur ein Mitwirkungsgremium sind funktionierende Informationsfliisse und der friihzeitige Ein-
bezug in wichtige Kommissionen und Vernehmlassungen notig. Bezlglich der Kommunika-
tion der Hochschulleitung (HSL) an die Angehdrigen der ZHAW und die HSV sind einige Ver-
besserungen zu verzeichnen. So werden die Beschlisse der HSL seit Ende 2008 im Intranet
veroffentlicht. Wiederum wurde das Prasidium der HSV in drei Treffen von der Hochschullei-
tung angehdrt und Uber zentrale Geschéfte informiert. Die HSV setzt sich weiterhin daftr ein,
dass der Prasident der HSV an den Sitzungen der HSL teilnehmen kann oder das Prasidium
zumindest das Protokoll der HSL erhalt. So wie es an den Schwesternschulen der Fall ist.

Einbezug in Vernehmlassung DaCapo und Professorenreglement

Im Projekt DaCapo (Verglitung Lehrtatigkeit) ist die HSV zwar nicht direkt involviert. Sie
konnte jedoch bereits ein erstes Mal Stellung nehmen und soll auch in weitere Vernehmlas-
sungsrunden einbezogen werden. Die HSV hat sich zudem an der Vernehmlassung zum
neuen Professorenreglement zur Verleinung des Titels Professorin/Professor ZFH beteiligt.

Mittelbaukonzept immer noch pendent

Das Thema Férderung und Weiterbildung des Mittelbaus wurde sowohl in der HSL wie auch
beim Fachhochschulrat als unbefriedigend geldst platziert. Die HSV sieht ein Mittelbaukonzept
fur die ZHAW weiterhin als eine grosse Pendenz. Ausserdem hat die HSV ein Papier zu
Richtlinien fur die Bestimmung der Autorenschaft bei wissenschaftlichen Publikationen erar-
beitet, welches zuhanden der HSL verabschiedet wurde. Im Hauptpunkt geht es darum,
Situationen vorzubeugen, in denen Vorgesetzte versuchen, sich als Erstautor in Szene zu

setzen, ohne einen substanziellen Beitrag geliefert zu haben. Rektor Werner Inderbitzin fand
dieses Anliegen berechtigt. Die HSL winscht jedoch konkrete Formulierungsénderungen,
die aus Sicht der Mittelbaukommission (MiKo) und der HSV den Status quo schriftlich ze-
mentieren und in keiner Art und Weise eine Verbesserung darstellt. Die HSV und die MiKo
ziehen deshalb in Erwégung, die Richtlinien zurlickzuziehen.
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Prof. Stephan Méder,
dipl. Arch. ETH, BSA, SIA

Dr. Alessandro Maranta

— Prof. Dr. Marco Bachmann, Dept. N
— Dr. Barbara Fontanellaz, Dept. S

— Prof. Dr. Hans Peter Haeberli, Dept. L
— Cécile Ledergerber, lic. phil., Dept. G
— Prof. Stephan Méader, Dept. A

— Anna-Tina Steiner, Dept. T

— Prof. Andreas Vogel, Dept. P

— Prof. Dr. Markus Zwyssig, Dept. W

Die ZHAW hat sich als Hochschule mit Masterstudien-
gangen im Raum Zurich etabliert. Die Akkreditierungs-
verfanren belegen die hohe Qualitat der Lehre. In der
Studienadministration erfolgt die Feinalbstimmung der
enemaligen Telschulen unter dem gemeinsamen Dach,

Im Herbstsemester 2009 starteten die konsekutiven Masterstudiengange Angewandte
Linguistik und Life Sciences und ergénzten das Angebot der ZHAW auf der Masterstufe.
Die ZHAW wird mit dem breiten Angebot zu einer Graduate School, die international
konkurrenzfahige Ausbildungen auf Hochschulniveau anbietet. Die laufenden und abge-
schlossenen Akkreditierungen wie auch die Rickmeldungen aus der Arbeitswelt belegen
die hohe Qualitat des Lehrangebots.

Studierendenzahlen wachsen weiter
Die Zahl der Studierenden ist auf 8176 angewachsen. Der Studierendenzuwachs unterstreicht
die steigende Attraktivitdt und den guten Ruf der ZHAW. Sie stellen aber auch eine Heraus-

forderung dar, die von den Tragern bereitgestellten Mittel effizient und qualitatsorientiert
einzusetzen. Der volle Aufbau der Studienangebote auf der Masterstufe Uber zwei Studien-
jahrgénge wird in den né&chsten Jahren die Studierendenzahlen noch ansteigen lassen.

Feinabstimmung bei der Administration

Das Ressort Lehre sorgt in drei Projekten fur die Feinabstimmung der ehemaligen Teilschu-
len in der Studienadministration unter dem gemeinsamen Dach der ZHAW. Dank neuen
Studienordnungen stlitzen sich die Studienangebote auf die 2008 erlassene Rahmenpri-
fungsordnung. Die Mehrheit der Studienangebote ist bereits umgestellt, so dass die neuein-
tretenden Studierenden ihr Studium nach der gemeinsamen Grundlage durchlaufen.

Diese Angleichung der Departemente wird bei der Harmonisierung der Studienadministration
vertieft. Das laufende Projekt zu den administrativen Prozessen verdeutlicht den Kultur-
wandel, der die ZHAW gelebte Wirklichkeit werden lasst. Die harmonisierten Prozesse werden
in einem nachsten Schritt erlauben, die technische Infrastruktur zusammenzufihren und so
die Applikationslandschaft wesentlich zu vereinfachen.

Vereinheitlichung der Verglitung
Die VergUtung des Lehrkorpers ist ein weiterer Bereich, bei dem das Ressort Lehre die Har-

monisierung unterstutzt. Es koordinierte den Austausch unter den Departementen, wie die
Lehrpersonen eingesetzt und vergUtet werden. Im noch laufenden Projekt werden personal-
rechtliche Vorgaben mit den Zielen einer qualitativ hoch stehenden und finanzierbaren
Lehre verbunden, so dass in Zukunft die vielfaltigen Lehrformen der modernen Hochschul-
didaktik bei der Vergltung angemessen berlcksichtigt werden kénnen.

Damit das Ressort Lehre diesen breiten und vielfaltigen Aufgaben gewachsen ist, wurde im
Laufe des Jahres das Team verstérkt.
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Prof. André Haelg, lic. iur., MBA

2009 erhielten an der ZHAW rund 1700 Studierende
Claudia Umbricht-Stocker, fi. phil. | ein Weiterplldungsdiplom. 345 Telnehmende erlangten

einen Master of Advanced Studies (MAS), 74 ein Diploma
~ Prof. Dr. Marco Bachmann, Dept. N of Advanced Studies (DAS) und 1274 ein Certificate of
~ Katharina Born Bottegal, Dept. G Advanced Studies (CAS), Gegenuber 2008 waren

— Prof. Dr. Daniela Eberhardt, Dept. P

_ Gertrud Hofer e phil. Dept. L knapp 10 Prozent mehr VWeiterbldungstelinenmende ein-
- Men Kaufmann, lic. iur., Dept. S g@SChrlebeﬂ

— Prof. Stephan Mé&der, Dept. A

- Prof. Hans Scheitlin, Dept. T Das Ressort Weiterbildung hat 2009 schwerpunktméassig an der Optimierung der Prozesse
- Dr. Regine Wieder, Dept. W und den qualitativen Anforderungen an Weiterbildungsstudiengange gearbeitet. Dank einer

konstruktiven Zusammenarbeit mit den Mitgliedern der Kommission Weiterbildung ZHAW
konnten die teils unterschiedlichen Interessen der Departemente auf einen Nenner gebracht
und tragfahige Losungen fur die gesamte Hochschule erarbeitet werden. Folgende Ziele
und Aktivitaten standen im Zentrum:

Prozesse und Standards zur Qualitiatsentwicklung

Die Zusammenfiihrung der ehemaligen Teilschulen zur ZHAW erforderte auch 2009 zahlreiche
Klarungen in den prozessualen Ablaufen, den rechtlichen und qualitativen Anforderungen
seitens Bologna-Vereinbarung und KFH (Konferenz der Fachhochschulen). Um die operative
Abwicklung von Weiterbildungsstudiengédngen zu unterstitzen, hat das Ressort in Zusam-
menarbeit mit den Departementen samtliche Weiterbildungsprozesse definiert, dokumentiert
und als Flussdiagramme im Schulfiihrungssystem der ZHAW hinterlegt. Weitere entwickelte
Standards dienen der Optimierung des konzeptionellen und curricularen Aufbaus von Weiter-
bildungsstudiengangen, der Vorkalkulation und der Marktanalyse.

Veranstaltungen fiir ZHAW-Angehérige

Die beiden Info-Lunches stiessen auch im vergangenen Jahr auf reges Interesse. Im Frihjahr
stand angesichts der aktuellen Rezession das Thema «Weiterbildung in der Wirtschaftskrise»
auf der Agenda. Zwei Personalvertreter der Clariden Leu AG schilderten den 35 Teilnehmen-
den, welche Uberlegungen sich ein Unternehmen hinsichtlich Entsendung von Mitarbeitenden
in Weiterbildungsprogramme macht, wenn das Personalbudget knapper wird. Im Herbst
schilderte Prof. em. Dr. Christoph Metzger, Universitat St. Gallen, den 50 Teilnehmenden die
speziellen Anforderungen an Didaktik und Methodik in der Hochschul-Weiterbildung wie die
hohe berufliche Belastung der Weiterbildungsstudierenden, eine oft konsumorientierte Ein-
stellung zum Studium und die Heterogenitat der Klassen.

Herausforderungen 2010

Die Leistungen in der Weiterbildung haben wegen der direkten Vernetzung mit der Wirtschaft
und Gesellschaft bedeutende Auswirkungen auf die Reputation der Hochschule. Das Res-
sort Weiterbildung wird daher seine Anstrengungen im Hinblick auf eine Qualitatssteigerung
und die Profilierung der Weiterbildungsstudiengénge weiter verstarken.
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Prof. Martin V. Kunzli, dipl. El.-Ing. ETH

Dr. Heinrich Sttlpnagel

— Prof. Dr. Andreas Bergmann, Dept. W
— Dr. Thomas Gabriel, Dept. S

— Prof. Dr. JUrg Hosang, Dept. T/ A

— Prof. Mark Jaeggi, Dept. N

- Jan Kool, PhD, Dept. G

— Prof. Dr. Daniel Suss, Dept. P

— Prof. Dr. Erika Werlen, Dept. L

2009 konnte die Unterstutzung der Forschenden mit viel-
fattigen Angeboten konsequent welter ausgelbaut werden,
Stark beschaftigt hat das Ressort die Frage, wie die ZHAW
ihre Leistungen in F&E und Dienstleistung sowohl intern

wie extern besser vermarkien und das enorme Potenzial
fUr interdisziplinare Zusammenaroert optimal nutzen kann.

Die Tatigkeit des Ressorts reichte 2009 von der Organisation von Informationsveranstaltun-
gen Uber die Festlegung schlanker administrativer Ablaufe bis zur Beratung einzelner For-
schungsvorhaben, um deren Erfolgschancen zu erhdhen.

Grundlagen fiir interdisziplindre Zusammenarbeit schaffen

Neu hat das Ressort F&E/DL ein ganzes Programm zur Fortbildung von Forschenden
lanciert, in dem aktuelle Informationen tUber Mdglichkeiten zur Forschungsférderung, aber
auch wichtige Grundlagen fur den Forschungsalltag vermittelt wurden. Dieses Angebot
haben Uber 250 Teilnehmende aus allen Departementen sowie weitere Interessenten der
ZFH genutzt. Die Veranstaltungen hatten aber auch den erwlinschten Nebeneffekt, dass
Forschende aus verschiedenen Departementen zusammen kamen und sich kennenlernen
konnten, was eine Grundlage flr interdisziplindre Zusammenarbeit ist.

Den Forschenden steht nun dartber hinaus ein System von Informationsmdglichkeiten zur
Verflgung, das von allgemeinen Informationen Uber konkrete Ablaufe im Projektbereich bis
zu regelmassigen aktuellen Mitteilungen reicht.

Internationalisierung férdern

Erfreulich entwickelt sich auch das internationale Engagement der Forschenden, welches
in enger Zusammenarbeit mit dem Ressort Internationales unterstitzt wird. So ist die
Beteiligung am 7. EU-Forschungsrahmenprogramm auf derzeit sieben aktive Projekte an-
gestiegen und mehrere befinden sich im Antragsstadium. Die ZHAW ist auch in weitere
internationale Forschungsaktivitaten innerhalb und ausserhalb Europas involviert.

Verstarkt wurden zudem die Aktivitaten im Bereich des Wissens- und Technologietransfers,
indem das Ressort beispielsweise mehrere Veranstaltungen selbst organisiert und die De-
partemente bei Veranstaltungen unterstlitzt hat. Die Mitarbeitenden des Ressorts F&E/DL
allein konnten in persdnlichen Gesprachen und externen Veranstaltungen annahernd 150
Personen Uber die ZHAW-Forschungsaktivitaten informieren. Intensiviert wurde auch die
Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmensvertretern.

Bei allen Aktivitaten ist dem Ressort eine hohe Serviceorientierung unter Beachtung eines
ressourcenschonenden Mitteleinsatzes wichtig.

Mit diesen Tatigkeiten konnte das Ressort F&E/DL einen wirksamen Beitrag zur Umsetzung
der ZHAW-Strategie vor allem im Bereich Internationalisierung und Interdisziplinaritét leisten.
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Prof. Dr. Ursula Blosser

Im zweiten Jahr seines Bestenens gelang es dem Ressort

Dr. Frank Witimann Interationales, das Thema der Interationalitét in der Z4HAW
welter zu verankem und seine Dienstleistungspalette zu

~ Prof. Dr. Marco Bachmann, Dept. N erweltern, Dem Dialog mit Partnernochschulen, Angeno-

- Marianne Bauer, lic. phil, Dept. G rigen und Studierenden der ZHAW kam Prioritét zu,

— Silvia Deplazes, dipl. Psychologin FH,

MBA, Dept. P

- Dr. Katja Girschik, Dept. S Das Anliegen, die Internationalisierung von Lehre, Weiterbildung und Forschung zu unter-

— Hubert Mader, dipl. Arch. ETH, Dept. A stltzen, erhielt im vergangenen Jahr Rickenwind durch den Entschluss der Hochschullei-

- Michaela Rebhandl, lic. phil., Dept. L tung, die Internationalitat als strategisches Profilierungsmerkmal der ZHAW festzuschreiben.

- Dr. Regine Wieder, Dept. W Die neuen Rahmenbedingungen erlaubten es dem Ressort, seinen Tatigkeitsfeldern und

- Prof. Dr. Armin Zuger, Dept. T Dienstleistungsangeboten fokussiert nachzugehen.

Internationale Kooperationen
Zu den Highlights im Jahr 2009 gehorte die Ausweitung des Netzwerks an internationalen
Partnerschaftshochschulen. Sie schlug sich u.a. in der Reise einer Uberdepartementalen

ZHAW-Delegation nach Boston nieder, die vom Ressort organisiert wurde. Der ZHAW
gelang es, Kooperationen mit mehreren amerikanischen Universitaten zu vereinbaren und
den direkten Kontakt zum Wissenschaftshaus swissnex zu intensivieren. Umgekehrt durfte
die ZHAW der swissnex das Gastrecht im Rahmen des swissnexDay09 zurlickgeben.
Unter FederfUhrung des Staatssekretariates fur Bildung und Forschung fanden sich zahl-
reiche Interessierte aus Bildung, Politik und Wirtschaft zu einem Event an der ZHAW ein.

Anstieg der Studierendenmobilitét

Im Vergleich zum Vorjahr wurde ein Anstieg der Studierendenmobilitdt um 25 Prozent er-
zielt. Die Mobilitat wurde durch die rege Publikationstétigkeit des Ressorts Internationales
unterstutzt. Fur die ZHAW-Studierenden wurde der Online-Leitfaden «Grenzenlos praktisch?»
herausgegeben. Die Publikation erschliesst auf anschauliche Weise das Abenteuer Aus-
landpraktikum. Fir auslandische Gaststudierende wurde der Leitfaden «Studying at the
ZHAW? Everything you need to know» verdffentlicht. Er erlaubt es ihnen, sich bereits vor
der Ankunft auf den Aufenthalt in der Schweiz vorzubereiten. Aufgrund einer Zusammen-
arbeit mit der Studierendenvereinigung ESN (Erasmus Student Networking) wurden alle
auslandischen Gaststudierenden der ZHAW betreut. Ziel war es, den Studierenden
wéhrend der ersten Wochen den Einstieg im neuen Land und in der neuen Hochschule
zu erleichtern.

Dank der erweiterten Zusammenarbeit mit dem Ressort Forschung & Entwicklung/Dienst-
leistungen in den Bereichen Forschungsférderung und Organisation von Fortbildungsveran-
staltungen konnte auch der interne Dialog mit ZHAW-Mitarbeitenden ausgeweitet werden.
Auf dieser Grundlage soll die Internationalisierung im kommenden Jahr weiter ausgebaut
werden.
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ZHAW

Departement Architektur, Gestaltung und Bauingenieurwesen
Tossfeldstrasse 11

Postfach

CH-8401 Winterthur

Tel. +41 58 934 76 03

info.archbau@zhaw.ch

ZHAW

Departement Gesundheit
Technikumstrasse 71
Postfach

CH-8401 Winterthur

Tel. +41 58 934 63 02
info.gesundheit@zhaw.ch

ZHAW

Departement Angewandte Linguistik
Theaterstrasse 15¢

Postfach

CH-8401 Winterthur

Tel. +41 58 934 60 60
info.linguistik@zhaw.ch

ZHAW

Departement Life Sciences und Facility Management
Grlental

Postfach

CH-8820 Wadenswil

Tel. +41 58 934 50 00

info.lsfm@zhaw.ch

ZHAW

Departement Angewandte Psychologie
Minervastrasse 30

Postfach

CH-8032 Zurich

Tel. +41 58 934 83 10
info.psychologie@zhaw.ch

ZHAW

Departement Soziale Arbeit
Auenstrasse 4

Postfach

CH-8600 Dibendorf 1

Tel. +41 58 934 88 88
info.sozialearbeit@zhaw.ch

ZHAW

School of Engineering
Technikumstrasse 9
Postfach

CH-8401 Winterthur

Tel. +41 58 934 75 02
info.engineering@zhaw.ch

ZHAW

School of Management and Law
St.-Georgen-Platz 2

Postfach

CH-8401 Winterthur

Tel. +41 58 934 68 68
info.sml@zhaw.ch
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