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Durch Emotionalisierung die Kundenbindung férdern

Innovativer wissenschaftlicher Ansatz mit groBem Praxisnutzen

Mit Fallstudien von Porsche, Greenpeace, Mammut Sports Group, Techniker Krankenkasse, Generali, Migros, Swiss
Post, mymuesli u. v. a.

Kurzbeschreibung

Die Macht der Emotionen. 70 Prozent aller Kaufentscheidungen sind laut Experten emotional begriindet. Fir
Unternehmen heiBt das: Nur durch Emotionalisierung kann die Kundenbindung effektiv geférdert werden. Wie dies
durch unternehmensweite MaBnahmen gelingt, zeigen die Autoren. Nach einem interdisziplindren Uberblick {iber
die Hintergriinde und die betriebswirtschaftliche Relevanz von Emotionen erlautern sie anhand von Best-Practice-
Beispielen verschiedene Emotionalisierungs-Ansatze. Flir den Praktiker ergeben sich daraus konkrete
Handlungsmuster und -empfehlungen.
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