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Das ZBSL Beratungskonzept

Fortschritte in Technologien, neue flexible Arbeitsformen und Organisationsstrukturen fiihren
zu veranderten beruflichen Laufbahnen. Individuen sind gefordert, ihre Laufbahn den rasanten
Verdanderungen anpassen zu konnen. Laufbahngestaltung umfasst iiberdies die gesamte
Lebensspanne und steht untrennbar mit anderen Lebensbereichen in Verbindung (Hirschi,
2018; Savickas, 2019). Parallel zu diesen Entwicklungen verandert sich auch die Aufgabe und
Rolle der Berufs-, Studien- & Laufbahnberatung. Die Beratungspersonen sind heute nicht mehr
«nur» Informationsvermittlerinnen oder Experten fiir die Passung zwischen Person und Beruf.
Sie werden zunehmend in der Rolle als Prozess- oder Verdnderungsbegleiterinnen
angesprochen (Schreiber, 2019).

Beobachtungen wie diese waren mit ein Anlass dafiir, uns als Team explizit mit unserem Selbst-
verstandnis im Rahmen unserer Beratungstatigkeit auseinanderzusetzen. Wir beabsichtigten, unser
Beratungshandeln mit den laufenden Veranderungen der Arbeitswelt in Beziehung zu setzen sowie
nach innen und aussen sichtbar zu machen.

In einem gemeinsamen Prozess stellten wir uns Fragen wie: Was méchten wir mit unseren
Beratungen bewirken? Worin kénnen wir unsere Klientinnen heute und mit Blick in die Zukunft bei
ihrer Laufbahngestaltung unterstitzen? Wie stellen wir dies im taglichen Beratungshandeln sicher?

Das Ziel dieses Prozesses war es, ein Beratungskonzept und damit einen Reflexionsrahmen zu
entwickeln, der verbindend ist, ohne einengend oder starr zu sein. Ein individueller Beratungsstil sowie
eine individuelle Konkretisierung des Beratungskonzepts sind nach wie vor wichtig, und das Konzept
soll eine kontinuierliche Entwicklung des gesamten Teams und fiir die einzelne Beratungsperson
ermoglichen.

Im Laufe von acht Monaten haben wir die individuellen Haltungen und Beratungskonzepte der
Beratenden abgeholt, Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede diskutiert, uns mit Theorien und
Forschungsbefunden befasst und daraus sowohl konkrete Qualitats- und Erfolgskriterien als auch eine
Beratungsarchitektur (in der Abbildung 1: «Beratungsprozess») abgeleitet.

Dabei orientierten wir uns an dem Verstandnis von Kuhn (2014), der unter einem Beratungskonzept
einen verbindlichen Orientierungsrahmen versteht, der verschiedene, fir die Umsetzung einer
Beratung wichtige Ebenen umfasst und zusammentragt. Die dusseren Schichten — im Sinne Uber-
geordneter Leitplanken oder Grundsétze — bestehen aus einer Beratungsgrundhaltung, inklusive

des Menschenbildes, und Theorien. Die inneren Schichten des Konzepts wiederum beinhalten
Vorstellungen und Absichten zur Beratungsgestaltung (z. B. Rollenverstandnis, Beziehungs- und
Interventionsgestaltung) sowie ein Handlungs-modell, das die Umsetzung dieser Grundhaltungen und
Theorien beim Beraten konkretisiert (z. B. Methodenwahl, Qualitatskriterien). Es war uns also wichtig,
ein Verstandnis zu entwickeln, das sowohl auf der Ebene der Haltung als auch auf der Ebene der
Prozessgestaltung und Methodenwahl in der konkreten Beratungssituation handlungsleitend ist.

Mit anderen Worten sollte uns ein Rahmen zur Verfiigung stehen, an dem wir uns bei strategischen
Entscheiden, bei der Auftrags- und Zielklarung mit unseren Klienten/-innen, im Rahmen von
Intervision, Supervision sowie fiir die Ausgestaltung unserer Weiterbildungsangebote orientieren
kénnen (Schreiber, 2019).
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Beratungskonzept
IAP Berufs-, Studien- & Laufbahnberatung
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Abbildung 1: Beratungskonzept Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung IAP Institut fliir Angewandte Psychologie
(Grafik: Vollkorn lllustration & Grafik, 2019)

Die Ebenen des Beratungskonzeptes
Wie in

Abbildung 1 sichtbar, wird im Konzept dem Umstand Rechnung getragen, dass die Beratung — wie die
Laufbahnentwicklung an sich — nicht isoliert ablauft, sondern in verschiedene Kontexte und Umwelten
eingebettet ist. Es findet eine standige Interaktion zwischen Person und Umwelt statt, die den
Beratungsverlauf direkt und indirekt beeinflusst. Angefangen bei der unmittelbar erfahrbaren
Lebenswelt (Mikrosystem), bis hin zu Ubergeordneten gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und
politischen Rahmenbedingungen, Werten und Konventionen (Makrosystem). Es besteht somit

ein Bezug zu systemischen (z.B. McMahon & Watson, 2007).

Beratungsgrundhaltung

Wir verflgten bereits Uber eine gemeinsame, ausformulierte Beratungsgrundhaltung in Form von 16
Grundsatzen (Abbildung 2), die individuellen Beratungskonzepte der einzelnen Beratungspersonen
sowie Qualitatskriterien fir die Evaluation unserer Beratungen. In einem nachsten Schritt ging es
darum, diese Elemente miteinander zu verbinden.



Zircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

IAP
Institut fir Angewandte

aw Psychologie

www.zhaw.ch/iap

Zentrum Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung

Beratungsgrundhaltung F

1. Wir nehmen Klienten/-innen ganzheitlich wahr und 5. Wir kléren und achten die Bedirfnisse unserer 9 Wir verfigen Uber breite Fach- und Metheden- 13.Wir eignen uns fortlaufend neues Wissen iber
bezishen uns auf deran ainlie i Kli und I i kenntnisse geméss dem Qualifikationsprofil BSLB und dia Berufs- und Bildungswalt an.
grund und individuelle Wirklichkeit. Beratungsziels, selzen diese situationsgerecht und begrundet =in,

2. Wir sehen Menschen als intrinsisch motiviert und 6. Auf der Basis einer offenen Grundhaltung bieten wir 10 Wir arbeiten miteiner Vielfalt disgnostischer 14_Wir stellen hohe Anspruche an die Qualitat

glauben, dass [eder Mehsch lber Ressourcen und unisersn Klienten/-innen einen Rahmen, urn den Instrumanta und setzan diesa rialorientiart ain unzarar Haratungsdianstieistungan und aktualisiaran

Entwicklungspolenziale verfugl. eigenen E gs- und b 2 g wir mil dem/der Klienten/-in und erweilern zu diesem Zweck unser Fachwissen
orweitern und unterstiitzen sic bei der Realisicrung und loiten gemainsam Erkanntnisse ab. durch Wieiterbildung und informellos Larnon,

ihrer L aufbahnziele

3. Wir betrachten «Varhaltens als Komplexe Interaktion 7. Wirférdern die Figenvarantwortung und Zialklarheit 11. Wir kennen das Schwaizarische Bildungssystem 16, Wir dbarprifen die Qualitat aus unterschiedlichan
Zwischen Person und Uriiwelr. der Klientsn/ innen. lenken den Blick auf Ressourcen  Tundiert und Kanien s it internationalen Par e, e it die aus
und auf die Entwicklung von i in £ setzen der Kundenperspektive evaluieren und im Team Réume
2ur Reflexion schaffan.
4. Wir gahen davan aus, dass Parsenlichkeitsaigon- 8. Als Prozess- und Expartanberater/innen kennenwir 12, Wir peben Oriantiarung im Schwaizarischen Berufs- 16, Wir pflegen dio Grundsatze der Beratungsgrund-
schaften relativ stabil sind und g unsers und Grenzen und und p leiten zur an, haltung auch im Umgang miteinander.
in jeder Lobensphase stattfindot diese gegentiber den Klienten/-innen transparent zeigen Durchlassigsiten, mgliche Stolpersteine und
und aften. Altarnativan auf.

Abbildung 2: Beratungsgrundhaltung Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung IAP Institut fiir Angewandte Psychologie

Theorien und Modelle

Es war uns wichtig, bei der Ausarbeitung des Konzepts sowohl aktuelle theoretische Ansatze und
Modelle (z. B. aus der Personlichkeits-, Entwicklungs-, Laufbahn- und Beratungspsychologie), als
auch unsere Erfahrungen aus der Beratungspraxis gleichermassen zu bertcksichtigen. Letzteres
erschien uns unerlasslich, damit das Konzept als gemeinsame Basis im Team verankert ist, im
taglichen Beratungshandeln gelebt wird und sich im Laufe der Zeit auch weiterentwickeln kann.

Bei der Formulierung unserer Beratungsgrundhaltung bezogen wir uns aus theoretischer Perspektive
auf Grundsatze der humanistischen und positiven Psychologie, der systemischen Beratung,
konstruktivistische Ansatze oder der Personlichkeits-System-Interaktions-Theorie (PSI; Kuhl, 2010).
Die Phasen des Beratungsprozesses orientieren sich an bewahrten und aktuellen Laufbahntheorien
(Krumboltz, 2009; Lent, Brown & Hackett, 1994; Niles, In & Amundson, 2015). Bei der Auswahl der
Qualitatskriterien wiederum bezogen wir u.a. Konstrukte der konstruktivistischen Theorie der
Laufbahnentwicklung (Savickas, 2019), des Karriere-Ressourcen-Modells (Hirschi, 2012) und der
hoffnungsbezogenen Laufbahnressourcen ein (Niles, In & Amundson, 2015).
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Qualitatskriterien

Die Frage, was wir mit unseren Beratungen bewirken wollen oder welche «Outputs» daraus fir die
Klienten resultieren sollten, fiihrte in der Diskussion zu einer Auswahl der folgenden sechs Qualitats-
kriterien: Selbstreflexionsfahigkeit, Selbstklarheit/Selbstkenntnis, Kenntnis der Arbeits- und Bildungs-
welt, Entscheidungssicherheit, laufbahnbezogene Selbstwirksamkeit und Handlungsplanung. Die
Qualitatskriterien stellen Referenzpunkte dafiir dar, was in der Beratung besonders geférdert werden
kann. Sie kénnen in einem weiteren Schritt in die Evaluation der Beratung und somit in die Uber-
prifung der Beratungsqualitat eingebunden werden. Zu beachten ist, dass die Kriterien in Abhangig-
keit des Anliegens, der jeweiligen Fragestellung der Klientin, wie auch des Beratungsverlaufs
unterschiedlich gewichtet werden.

Wahrend diese Qualitatskriterien das «Was» oder die beabsichtigten Ergebnisse der Beratung
beschreiben, wird im Folgenden das «Wie» resp. der Prozess erlautert, wie diese Ergebnisse oder
Wirkungen in der Beratung geférdert werden sollen.

Der Beratungsprozess

Der Beratungsprozess bildet das Kernstiick, das unmittelbar handlungsleitend ist fir die Beratung.
Der Aufbau einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung und die Klarung der Zusammenarbeit (Anliegen-,
Rollen- und Zielklarung) stellen die Basis zwischen Klient und Beraterin dar (zusammengefasst unter:
«Zusammenarbeit gestalten»). Diese Elemente stehen am Anfang der Beratung im Fokus, werden
wahrend des Beratungsprozess aber laufend Uberpruft und ggf. neu ausgehandelt. Der Beratungs-
prozess selbst besteht aus den drei Phasen «erkennen & verstehen», «entwerfen & explorieren»
sowie «entscheiden & realisieren».

In der ersten Phase «erkennen & verstehen» findet nach einer Konkretisierung des Anliegens und
Ziels eine ausfuhrliche Standortbestimmung statt. Dem Klienten wird eine Art «Reflexionsraum» zur
Verfiigung gestellt, der darauf abzielt, ihn in der Selbstreflexion anzuregen und auf diese Weise die
Selbstklarheit oder Selbstkenntnis beziiglich der eigenen Motive, Wiinsche, Interessen, Ressourcen,
Fahigkeiten etc. zu férdern. Diese Phase bereitet die Grundlagen flr die nachfolgenden Phasen vor.
Biographische oder narrative Methoden, wie auch die Arbeit mit Bildern oder offene, die Reflexion
anregende Fragen sind in dieser Phase neben dem Einsatz quantitativer Fragebogen sehr hilfreich.

Auf der Grundlage von mehr Selbstklarheit geht es unter «entwerfen & explorieren» zum einen
darum, ldeen zu mdglichen beruflichen Optionen und Zielbildern zu entwerfen und zum anderen,
«vom Denken ins Handeln» Uberzugehen. Es werden Informationen gesammelt und Schritte unter-
nommen, um erste Erfahrungen in den jeweiligen Kontexten zu sammein, und die Ideen einem
«Reality Checks» zu unterziehen (z. B. Schnuppertage, Praktika, Shadowing u.a.). Explorations-
bereitschaft und die Offenheit, passende Gelegenheiten aufzusplren, werden in dieser Phase
gefdrdert.

Im Zusammenspiel der beiden ersten Phasen werden die beruflichen Optionen und Zielbilder
zunehmend gescharft und konkretisiert, sodass unter «entscheiden & realisieren» die eigentliche
Zielverfolgung und Umsetzung angegangen werden kann (zum Beispiel ein Studium, eine Weiter-
bildung, Stellenbewerbung). Die Beratung kann hierbei bei der Planung konkreter nachster Schritte,
der Entscheidungsfindung, dem Erarbeiten einer Bewerbungsstrategie oder auch bei der Bewaltigung
von Stolpersteinen auf dem Weg zur Zielerreichung unterstitzen.
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In der Beschreibung dieser drei Phasen zeigt sich, dass sie in der Beratung weder linear noch
vollstandig durchlaufen oder «abgearbeitet» werden missen. Rickkopplungen sind moglich:
Beispielsweise werden Erfahrungen, die in der Phase «entwerfen & explorieren» gemacht werden,
in der Beratung gemeinsam reflektiert. Dies fuhrt u. U. zu Erganzungen oder Prazisierungen der zu
Beginn unter «erkennen & verstehen» formulierten Interessen oder Visionen. In Abhangigkeit der
Ausgangssituation und des Anliegens der Klientin kdnnen zudem unterschiedliche Schwerpunkte
gesetzt werden. So kann es beispielweise sein, dass eine Klientin bereits zu Beginn der Beratung
Uber viel Klarheit zu ihren Interessen, Kompetenzen und beruflichen Ziele verfiigt, jedoch bei der
Umsetzung ihrer konkreten beruflichen Ziele (z. B. beim Bewerben oder Netzwerken) gecoacht
werden mochte. Ein anderer Klient wiederum mdchte die Beratung vielleicht ganz bewusst fur eine
personliche Standortbestimmung nutzen, um aktuelle Lebensthemen zu reflektieren oder auch
wiederkehrende Stolpersteine aufzusptiren. Die darauffolgenden Schritte des Ausprobierens und
Umsetzens wiederum geht er dann eigenstandig und ausserhalb der Beratung an.

Mit diesem Beratungskonzept gehen wir nun in die «praktische Testphase» Uber. Fur unser
Selbstverstandnis als Berufs-, Studien- und Laufbahnberatungspersonen kommt dem Prozess der
Erarbeitung des Konzepts — oder mit anderen Worten: «dem Weg zum Ziel» — jedenfalls bereits eine
wichtige Bedeutung zu.
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