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YOU CAN'T DO TODAY'S JOB 
WITH YESTERDAY'S 

METHODS AND BE IN 
BUSINESS TOMORROW.





Kennzahlen Swisscom
 

Stand Dezember 2017

1,5 Mio. 
Swisscom TV-Kunden 

3,9 Mio. 
Ultrabreitbandanschlüs

se

1,3 Mio. 
inOne Kunden

2 Mio. 
All IP-Kunden

6,6 Mio. 
Mobilfunk-Kunden



Als Nummer 1 gestalten wir die Zukunft. 
Gemeinsam begeistern wir Menschen 
in der vernetzten Welt.vertrauenswürdi
g engagiertneugierig. . .



WIR – 18'000



WIR – 
18'000

gemeinsam Rücken stärken

Traum
Kraft

Mut

Start-up

abschalten

verdammt viel 
erreichen 

…beinahe alles ist 
möglich!



Vor- gesetzte

Führungs- kraft

Führen – von hierarchisch zu agil & 
fluid



Führung:
Von Prinzipien zur 
Selbstreflexion



Menschen und ihre Beziehungen 
stehen bei uns im Zentrum. 
Gemeinsam sind wir 
erfolgreich.    
Dafür stehen wir. HR 
Swisscom.

Jeder hat eine andere 
Vorstellung von Agilität.

… und wo beginnt der 
Wahn?

Heute muss alles agil sein.

Agilität heisst nicht, jeder 
kann machen was er will.

Agilität und 
Hierarchie sind 
kein Widerspruch.





12

Inno-Versity presents: "Greatness" by David Marquet - https://youtu.be/OqmdLcyES_Q 

https://youtu.be/OqmdLcyES_Q


Nehmen wir ein Beispiel – 
sprechen wir über HR 

Swisscom



Menschen und ihre Beziehungen 
stehen bei uns im Zentrum. 
Gemeinsam sind wir 
erfolgreich.    
Dafür stehen wir. HR 
Swisscom.



 Group Human 
Resources

GHR-SXP
Sales & 
Services / 
Products & 
Marketing 

GHR-ENT
Enterprise 
Customers

GHR-INI
IT, Network & 
Infrastructure

GHR-GFD
Group 
Functions & 
Digital 
Business

GHR-COO
Chief 
Operations 
Office HR

GHR-SRT
Sourcing, 
Skills & 
Talents

GHR-LTC
Leadership, 
Transformatio
n & 
Collaboration

GHR-REA
Rewards & HR 
Analytics

GHR-ER
Employment 
Relations

GHR-MSU
GHR-IHC
Inhouse 
Consulting

Délégué RH Romandie / 
Tessin

Organigramm HR Swisscom



Wir wollen…

• Näher an die Linie
• Schnellere Lösungen
• Flexiblere Ressourcen
• Mehr Eigenverantwortung
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Wir sind am Lernen …



... und am Umdenken – 
denn Führung spricht alle 
an !

Deshalb nehmen wir uns 
vor …
• Entscheide zu treffen und 

Dinge zu Boden zu bringen

• Das beste Zusammenspiel 
zu gestalten

• Lernen ist Teil des Alltags 
werden zu lassen

• Unsicherheit und Komplexität 
zu akzeptieren



It is not the strongest of the species 
that survives, 

nor the most intelligent that 
survives.

It is the one that is most adaptable 
to change.

Zitat von Charles Darwin

It's all about a journey …



DANK
E.
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