
 

01.02.2022, Fachgruppe Diagnostik & Beratung, Sandra Ulrich 

 

App Datenschutzbestimmungen 
Was ist BalanceUP 
die BalanceUP App wurde durch die Zürcher Hochschule für Angewandte 
Wissenschaften in Zusammenarbeit mit Fachpersonen anhand wissenschaftlicher 
Erkenntnisse für Menschen mit Kopfschmerzen entwickelt. Die App vermittelt 
Informationen und Strategien, um einen balancierten Lebensstil zu fördern und das 
psychologische Wohlbefinden nachhaltig zu steigern. Da die App im Rahmen einer 
Studie kostenlos zur Verfügung gestellt wird, wird jegliche Gewährleistung und Haftung 
entsprechend eingeschränkt. 
 
Datenerfassung und -verwendung 

Für diese Studie werden persönlichen Daten erfasst, um die Wirksamkeit der App zu 
prüfen und um die App zu verbessern (z. B. in wissenschaftlichen Artikeln oder öffentlich 
zugänglich in Datenbanken, sofern keine rechtlichen, ethischen, urheberrechtlichen oder 
sonstigen Probleme bestehen): (a) Nutzungsdaten der App (z. B. Uhrzeit und Datum der 
Interaktionen) (b) in Variablen gespeicherte Gesprächsentscheidungen zur 
Personalisierung des Gesprächs (c) subjektive Bewertungen von Fragebogenelementen 
usw. Es wird kein vollständiger Name von Teilnehmenden erfasst, sondern nur ein 
Spitzname, die E-Mail-Adresse und die Smartphone-Nummer für den Fall technischer 
Probleme. Die Vertraulichkeit der Probanden wird durch die Verwendung von Probanden-
Identifikationsnummern gewährleistet. Vor der Datenauswertung am Ende der Studie 
werden die E-Mail-Adressen, die Telefonnummer sowie der Spitzname unwiderruflich 
gelöscht. Eine spätere Identifizierung eines Teilnehmenden ist somit unmöglich.  

 
Jede Datenübertragung zwischen der App und der Datenbank wird verschlüsselt, um den 
Datenschutz und die Sicherheit zu gewährleisten. Die Daten werden in einer sicheren 
Datenbank mit Sitz in der Schweiz gespeichert. Alle Personen, die im Rahmen der Studie 
Einsicht in die Daten haben, unterliegen der Schweigepflicht. Die Vorgaben des 
Datenschutzes werden eingehalten und Teilnehmende haben jederzeit das Recht auf 
Einsicht in die eigenen Daten. 

 
Keine Gewährleistung 
Es wird keine Gewähr oder Garantie dafür übernommen, dass die beabsichtigten Ziele 
und Ergebnisse der Nutzung der BalanceUP App erreicht werden. Wir übernehmen keine 
Garantien, weder ausdrücklich noch stillschweigend, in Bezug auf die BalanceUP, ihre 
Funktionen, Inhalte, Informationen und Interaktionen, einschliesslich, aber nicht 
beschränkt auf Garantien für Funktionalität, Verfügbarkeit, Genauigkeit, Vollständigkeit, 
Aktualität, Nichtverletzung von Rechten Dritter oder Eignung für einen bestimmten 
Zweck. 
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Keine Haftung 
Nutzende verwenden die BalanceUP App auf eigenes Risiko. Wir übernehmen, soweit 
gesetzlich zulässig, keine Haftung für direkte, indirekte oder Folgeschäden, die im 
Zusammenhang mit der Bereitstellung und Nutzung der BalanceUP App entstehen. 
 
 
Recht und Gerichtsstand 
Mit der Nutzung der BalanceUP App akzeptieren Anwendende, dass die Bereitstellung und 
Nutzung der BalanceUP App den Gesetzen der Schweiz unterliegt und dass für alle 
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Nutzung der BalanceUP App die 
Gerichte der Stadt Zürich, Schweiz, zuständig sind. 
 
 
Kontakt 
Wenn Sie weitere Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte über balanceup.pi@zhaw.ch 
 


