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Neuer Zertifikatslehrgang CAS Community Communication ab Januar 2015 
 

Soziale Netzwerke in die Gesamtkommunikation einbinden   
 
Communitys gewinnen vermehrt an Gewicht in der öffentlichen Kommunikation. 
Sie verändern das Verständnis der externen und internen Kommunikation und 
stellen Kommunikationsverantwortliche vor neue Herausforderungen. Das IAM 
Institut für Angewandte Medienwissenschaft der ZHAW bietet deshalb ab Januar 
2015 einen neuen Zertifikatslehrgang in Community Communication an. 
 
Der neue Zertifikatslehrgang richtet sich an Kommunikationsprofis, welche die Kommunikation in 
und von Communitys strategisch verantworten. Der CAS vermittelt, wie man soziale Netzwerke 
gründen, gestalten und strategisch in die Gesamtkommunikation einbinden kann.  
 
On- und Offline-Communitys im Fokus  
Der CAS Community Communication besteht aus drei Modulen: Zuerst wird mit aktuellen Model-
len und Konzepten aus der Kommunikationsforschung sowie aus Soziologie und Psychologie das 
theoretische Fundament gelegt. Anschliessend fokussiert der Lehrgang auf organisationale Pro-
zesse sowie den Aufbau, Erhalt und Unterhalt von Off- und Online-Communitys. Im Abschluss-
modul werden Evaluationsthemen sowie Transfermöglichkeiten diskutiert. 
Kursbegleitend analysieren oder gestalten die Teilnehmenden gemeinschaftsbildende Kommuni-
kationsprozesse in einer Community im eigenen Arbeitsfeld. Sie dokumentieren ihre Erkenntnisse 
in Form einer schriftlichen Studienarbeit und präsentieren sie an einer Abschlusstagung vor einem 
Fachpublikum. 
 
Der Zertifikatslehrgang kann als eigenständiges Angebot besucht, aber auch zum IAM-
Weiterbildungsmaster MAS in Communication Management and Leadership ausgebaut werden. 
 
Informations-Apéro am 20. August 2014 
Der CAS Community Communication wird erstmals vom 9. Januar bis 28. März 2015 durchge-
führt. Die insgesamt 24 Kurstage finden jeweils am Freitag und Samstag am IAM in Winterthur 
statt. Interessierte können sich am 20. August um 18:30 Uhr an einem Informations-Apéro über 
den neuen CAS informieren. 
 
Im Internet der ZHAW finden Sie weitere Details zum CAS Community Communication.  
 
Zum Informations-Apéro können Sie sich ebenfalls im Internet anmelden.  
   
  

http://www.linguistik.zhaw.ch/de/linguistik/institute-und-zentren/iam/weiterbildung/zertifikatslehrgaenge-cas/cas-community-communication.html
http://www.linguistik.zhaw.ch/de/linguistik/institute-und-zentren/iam/agenda-detailansicht/cal/2014/08/20/event/event/info-apero-cas-community-communication-1.html
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Kontakt  
Annette Pfizenmayer, Co-Leiterin Masterstudiengang MAS in Communication Management and 
Leadership, Telefon 058 934 70 31, E-Mail annette.pfizenmayer@zhaw.ch 
 
Deborah Harzenmoser, Managerin MAS, Telefon 058 934 49 75,  
E-Mail deborah.harzenmoser@zhaw.ch  
 
 
Medienstelle 
Franziska Egli Signer, ZHAW Corporate Communications, Telefon 058 934 75 75,  
medien@zhaw.ch  


